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Tabula 1:  Izmaiņu vēsture
	Nr.
	Izmaiņu raksturojums
	Datums
	Autori
	Versija

	1.
	Darba versija Pasūtītāja komentāriem
	28.07.2023
	Rudīte Spriņģe;
Annija Grūbe.
	0.5

	2.
	Precizēta versija pēc Pasūtītāja komentāriem
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Annija Grūbe.
	1.0

	3.
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Annija Grūbe.
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Baiba Boroda
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[bookmark: _Toc146792373]Ievads
1.1. [bookmark: _Toc90929254][bookmark: _Toc146792374]Lietotie termini un skaidrojumi
Tabula 2:  Lietotie termini un skaidrojumi
	Saīsinājums, termins
	Skaidrojums

	Agile
	Izstrādes metodoloģija.

	API
	Lietojumprogrammu saskarne.

	IS
	Informācijas sistēma.

	IT
	Informācijas tehnoloģijas.

	DBVS
	Datu bāzes vadības sistēma.

	DVS Namejs
	Dokumentu vadības sistēma “Namejs”.

	Izstrādātājs
	Sistēmas izstrādes, ieviešanas, uzturēšanas un garantijas pakalpojumu sniedzējs, iepirkuma uzvarētājs.

	Laidiens
	Līguma ar Izstrādātāju sastāvdaļa, kuras ietvaros Pasūtītājam tiek piegādāta programmatūra, kura nodrošina pilnvērtīgu konkrētu biznesa procesu izpildi.

	Lietotājs
	Sistēmas lietotājs (attiecas uz visām Sistēmas lietotāju lomām vai lietotājstāstā – visām lietotājstāsta ietekmētajām lietotāju lomām, izņemot API).

	PNA
	Pieņemšanas-nodošanas akts.

	Pretendents
	Potenciālais Sistēmas izstrādātājs un piegādātājs, kurš iesniedz Piedāvājumu Sistēmas izstrādes un piegādes realizācijai. Sistēmas izstrādes, ieviešanas un uzturēšanas projekta potenciālais realizētājs.

	NMPD
	Neatliekamās medicīniskās palīdzības dienests.

	VP
	Valsts policija.

	Sistēma
	TMEIS.

	TMEIS
	Tiesu medicīnas ekspertīzes informācijas sistēma.

	Sprints
	Inkrementāls programmatūras izstrādes posms, kura ietvaros tiek realizēta sprinta uzkrājumā iekļautā funkcionalitāte (lietotājstāsti), un kurš ir testējams atbilstoši Tehniskajā specifikācijā un lietotājstāstos definētajām prasībām.

	Trešo pušu IS
	Citu ārējo organizāciju informācijas sistēmas.

	TS
	Tehniskā specifikācija.

	VTMEC, Pasūtītājs
	Valsts tiesu medicīnas ekspertīzes centrs.


1.2. [bookmark: _Toc90929255][bookmark: _Toc146792375]Tehniskās specifikācijas mērķis un tvērums
Šis dokuments ir programmatūras prasību specifikācijas dokuments un ir veidots kā pielikums publiskā iepirkuma “Tiesu medicīnas ekspertīzes informācijas sistēmas papildinājumu izstrāde un 3 (trīs) gadu uzturēšana” Iepirkuma identifikācijas Nr. VTMEC 2024/__
Tehniskajā specifikācijā ir definētas un aprakstītas prasības, kas noteiktas Sistēmas papildinājumu izstrādes un TMEIS uzturēšanas pakalpojumiem.
TS ir paredzēta šādām lietotāju grupām:
· Pasūtītājam – iepirkuma procedūras organizēšanai, pretendentu piedāvājumu novērtēšanai, līguma izpildes kontrolei;
· Pretendentiem (Izstrādātājam) – piedāvājuma sagatavošanai, kā sākotnējais materiāls Projekta plānošanai, analīzes veikšanai un detalizētās programmatūras prasību specifikācijas sagatavošanai.
Pēc iepirkuma procedūras noslēgšanas, dokuments ir saistošs iepirkuma uzvarētājam, lai nodrošinātu piegādāto pakalpojumu atbilstību prasībām. Pasūtītājam dokuments ir saistošs, lai pārbaudītu sniegto pakalpojumu atbilstību dokumentā noteiktajām prasībām.
Dokuments ir sadalīts 8 (astoņās) nodaļās un tas ietver šādu informāciju:
· 1. sadaļā ir izklāstīts dokumenta izstrādāšanas nolūks, darbības sfēra, sniegts dokumenta pārskats un norādes uz saistītajiem dokumentiem.
· 2. sadaļā ir izklāstīta augsta līmeņa esošā situācija. 
· 3.sadaļā ir aprakstītas lietotāju lomas un biznesa procesu prasības ir detalizētas lietotājstāstos.
· 4. sadaļā ir aprakstītas vispārējās funkcionālās prasības.
· 5. sadaļā ir aprakstītas nefunkcionālās prasības, kas t.sk. ietver arhitektūras, infrastruktūras un drošības prasības, u.c.
· 6. sadaļā ir aprakstītās Sistēma uzturēšanas prasības.
· 7. sadaļā ir aprakstītas Sistēmas organizatoriskās prasības, kas ietver arī projekta (programmatūras) ieviešanas prasības, prasības nodevumiem, prasības apmācībām, garantijas prasības un datu migrācijas prasības. Papildus, ir aprakstītas arī garantijas un sistēmas uzturēšanas prasības, kas t.sk. ietver arhitektūras, infrastruktūras un drošības prasības.

Šī TS nosaka visu Sistēmai kritisko funkcionālo apgabalu ieviešanu, kā arī Sistēmas nefunkcionālo, organizatorisko, garantijas un uzturēšanas prasību kopumu.
[bookmark: _Toc90929256]
1.3. [bookmark: _Toc107438611][bookmark: _Toc107438614][bookmark: _Toc107438617][bookmark: _Toc107438620][bookmark: _Toc107438623][bookmark: _Toc107438626][bookmark: _Toc107438629][bookmark: _Toc107438632][bookmark: _Toc107438635][bookmark: _Toc107438638][bookmark: _Toc107438641][bookmark: _Toc107438644][bookmark: _Toc107438647][bookmark: _Toc107438650][bookmark: _Toc107438653][bookmark: _Toc107438656][bookmark: _Toc107438659][bookmark: _Toc107438662][bookmark: _Toc90929257][bookmark: _Toc146792376]Prasību ieviešanas prioritātes
Izstrādātājam programmatūras izstrādē jāpielieto Agile izstrādes metodoloģija. Visām TS iekļautajām prasībām jābūt grupētām un secīgi realizētām laidienos (līguma ar Izstrādātāju sastāvdaļa, kuras ietvaros Pasūtītājam tiek piegādāta programmatūra, kura nodrošina pilnvērtīgu konkrētu biznesa procesu izpildi) ietvaros.
Saskaņā ar Izstrādātāja iesniegto sprintu plānu (inkrementāls programmatūras izstrādes posms), tiek realizēta sprinta uzkrājumā iekļautā funkcionalitāte (lietotājstāsti, un piegādātā programmatūra ir testējama, atbilstoši TS un lietotāju scenārijos definētajām prasībām).
Biznesa prasību definēšanai, izstrādātajos lietotāju scenārijos, funkcionālajās prasībās, nefunkcionālajās prasībās, organizatoriskajās un Sistēmas uzturēšanas prasībās, tiek veikta prasību ieviešanas prioritāšu kategorizēšana. 
1.4. [bookmark: _Toc146792377]Attīstības darbus reglamentējošie normatīvie akti
Šī TS satur atsauces uz normatīvajiem aktiem, standartiem, direktīvām un citiem ārējas izcelsmes dokumentiem, kas ir spēkā TS izstrādes brīdī. 
Ja Sistēmas izstrādes brīdī ir stājusies spēkā jauna ārējā reglamentējošā akta redakcija, Izstrādātājam ir jāņem vērā aktuālā redakcija. Izstrādes laikā Izstrādātājam ir jāveic ārējo dokumentu versiju pārbaude, kas ietekmē sistēmas TS realizācijas prasības.
Sistēmas darbībai saistoši un VTMEC darbību reglamentē šādi normatīvie akti: 
· Ārstniecības likums;
· Nacionālais kiberdrošības likums;
· Likums “Par miruša cilvēka ķermeņa aizsardzību un cilvēka audu un orgānu izmantošanu medicīnā”;
· Likuma “Par Krimināllikuma spēkā stāšanās un piemērošanas kārtību" 3. pielikums “Kritēriji miesas bojājumu smaguma pakāpes noteikšanai”;
· Tiesu ekspertu likums;
· Elektronisko dokumentu likums;
· Valsts informācijas sistēmu likums;
· Arhīvu likums; 
· Fizisko personu datu apstrādes likums un saistītie MK noteikumi;
· Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016/679 (2016. gada 27. aprīlis) par fizisku personu aizsardzību attiecībā uz personas datu apstrādi un šādu datu brīvu apriti un ar ko atceļ Direktīvu 95/46/EK (Vispārīgā datu aizsardzības regula);
· Ministru kabineta 2004. gada 7. septembra noteiktumi Nr. 776 “Valsts tiesu medicīnas ekspertīzes centra nolikums”;
· Ministru kabineta 2018. gada 11. decembra noteikumi Nr. 782 “Tiesmedicīniskās ekspertīzes veikšanas kārtība”;
· Ministru kabineta 2007. gada 27. martā noteikumi Nr. 215 “Kārtība, kādā veicama smadzeņu un bioloģiskās nāves fakta konstatēšana un miruša cilvēka nodošana apbedīšanai”;
· Ministru kabineta 2016. gada 20. decembra noteikumi Nr. 835 “Noteikumi par tiesu ekspertīžu iestāžu sarakstu un tiesu ekspertu specialitāšu klasifikatoru”;
· Ministru kabineta 2016. gada 20. decembra noteikumi Nr. 834 “Tiesu ekspertu sertifikācijas un resertifikācijas kārtība”;
· Ministru kabineta 2016. gada 13. decembra noteikumi Nr. 782 “Tiesu ekspertu disciplinārlietu ierosināšanas un izskatīšanas kārtība”;
· Ministru kabineta 2016. gada 13. septembra noteikumi Nr. 606 “Tiesu ekspertīžu organizēšanas kārtība”;
· Ministru kabineta 2016. gada 30. augusta noteikumi Nr. 582 “Tiesu ekspertu padomes nolikums”;
· Eiropas Padomes Ministru Komitejas “Rekomendācijas tiesu medicīniskās autopsijas procesa harmonizācijai” (The harmonization of medico-legal autopsy rules. Committee of Ministers. Council of Europe, recommendation Nr. R (99)32 );
· Eiropas Padomes Pamatlēmums 2009/905/TI (2009. gada 30. novembris) par tādu tiesu ekspertīžu pakalpojumu sniedzēju akreditāciju, kuri veic laboratoriju darbības;
· Ministru kabineta 2023. gada 4.jūlijanoteikumi Nr. 368 “Informācijas sistēmu un to darbībai nepieciešamo informācijas un komunikācijas tehnoloģiju resursu un pakalpojumu attīstības aktivitāšu un likvidēšanas uzraudzības kārtība”;
· Ministru kabineta 2023. gada 4.jūlija noteikumi Nr. 367 “Informācijas sistēmu vispārējās tehniskās prasības”.
[bookmark: _Toc146792378]Esošās situācijas apraksts un arhitektūras apraksts
Valsts tiesu medicīnas ekspertīzes centra (VTMEC) darbības mērķis ir tiesu medicīnisko un bioloģisko ekspertīžu un izpētes nodrošināšana, ārstniecības iestāžu nodrošināšana ar audu transplantātiem, zinātniskās pētniecības veikšana un pēcdiploma izglītības organizēšana tiesu medicīnas jomā.
VTMEC ir šādas, normatīvajā regulējumā noteiktās, augsta līmeņa funkcijas:
· veikt tiesu medicīniskās ekspertīzes;
· organizēt zinātnisko darbu un pēcdiploma izglītību tiesu medicīnas jomā;
· sniegt konsultatīvu palīdzību tiesu medicīnas jomā tiesībaizsardzības un ārstniecības iestādēm;
· iespēju robežās nodrošināt ārstniecības iestādes ar audu transplantātiem.
TMEIS ir VTMEC izmantotā informācijas sistēma, kas nodrošina iestādes pamatdarbību atbalstu. TMEIS šobrīd sastāv no 2 galvenajiem sistēmas blokiem:
· Datu apmaiņa un ārējās integrācijas;
· Informācijas sistēmas darbības pamata moduļi (Izpētes, Lietu reģistrs, Atskaites, Konfigurācija).

Šīs tehniskās specifikācijas tvērums ir funkcionāli uzlabojumi esošajai TMEIS, kā arī TMEIS uzturēšanas darbi. 

Sīkāks iepirkuma tvērums

1. TMEIS 3 (trīs) gadu uzturēšanas pakalpojumi.
2. TMEIS papildinājumi:
2.1. TMEIS attīstības ietvaros ir identificēta vajadzība papildināt IS darbības pamata moduļus ar Mirušo reģistru, lai uzlabotu mirušo reģistrācijas un izsekojamības procesu. Ar mērķi – spēt reģistrēt atvesto mirušo un tā mantas TMEIS, kā arī spēt IS identificēt un izsekot mirušo sakritību ar konkrētu lietu, izpētes dokumentiem, audiem un cik mirušie ir reģistrēti konkrētā struktūrvienībā un cik ir izsniegti (t.sk., kādas mantas ir izsniegtas). Papildus, veicot papildinājumus Sistēmā un realizējot Mirušo reģistru, nepieciešams veikt pielāgošanas darbus esošajā funkcionālajā Sistēmas apgabālā – Lietu reģistrs. Šī uzdevuma ietvaros, būs jāveic pielāgojumi esošajai TMEIS integrācijai ar DVS Namejs.
2.2. Papildus, veicot papildinājumus Sistēmā un realizējot Mirušo reģistru, nepieciešams veikt pielāgošanas darbus esošajā funkcionālajā Sistēmas apgabālā – Lietu reģistrs.
2.3. TMEIS ir nepieciešams ieviest būtiskus lietotāju tiesību funkcionālos uzlabojumus sistēmā, nosakot dažādas lietotāju lomas, grupas un dažādu līmeņu lietotāju piekļuves tiesības. Šī brīža risinājums ir lietotāju autentificēšanās ar aktīvās direktorijas risinājumu (Active Directory), bez noteiktu lietotāju lomu un tiesību dalījuma. Vienīgais lietotāju tiesību regulējums ir balstīts uz Struktūrvienībām, kurai pieder lietotājs, taču jebkurš lietotājs sistēmā var skatīt jebkuru lietu.
2.4. Šobrīd lietotāji no Sistēmas lietotāja saskarnes var izgūt Sistēmā predefinētas atskaites. Ir nepieciešamība papildināt no TMEIS izgūstamo datu kopu (datu eksportu), kas nodrošinātu papildinātu datu eksportu no Sistēmas, tajā iekļaujot papildus datu kolonnas no Lietu reģistra, no Izpētes moduļa un datus no jaunizveidotā Mirušo reģistra. 
Izstrādātājam jāņem vērā, ka šī TS un tālāk izklāstītais prasību saraksts ir plānots kā papildinājumu izstrādes pieprasījums esošā risinājuma uzlabošanai. Tas nav paredzēts kā galīgais projekta plāns un var tikt papildināts, mainīts vai noraidīts atkarībā no konkrētajiem projekta apstākļiem un Pasūtītāja (VTMEC) prasībām. Izstrādātājam jāņem vērā, ka visi sistēmas uzlabojumi jāveic, izmantojot esošo funkcionalitāti un komponentes, ciktāl tas ir iespējams.

[bookmark: _Toc146792379]Esošās augsta līmeņa arhitektūras komponenšu apraksts

TMEIS arhitektoniski sastāv no vairākām savienotām komponentēm. Sistēmas pamatkomponente ir “TMEIS WEB” lietotne, kas ir Ruby on Rails ietvarā bāzēts un Docker konteinerā ietverts tīmekļa portāls. 
Tās darbības nodrošināšanai, papildus, uz TMEIS virtuālā servera ir izvietota PostgreSQL DBVS. 
Lietotāju autentifikāciju un autorizāciju nodrošina VTMEC rīcība esošais Microsoft Active Directory risinājums, pie kura vēršas “TMEIS WEB” lietotne, izmantojot standarta Lightweight Directory Access Protocol (LDAP) protokolu. 
Piekļuves tiesības pie noteiktām sistēmas komponenšu daļām ir segregētas ar tīkla, tuneļu, ugunsmūru un OS lietotāju attiecīgām konfigurācijām.
Atrunāto funkcionālo un tehnisko darbības procesu nodrošināšanai, TMEIS sistēmas procesi pielieto integrāciju ar citām VTMEC/Valsts iestāžu informācijas sistēmām. TMEIS integrācija ar VM DVS "Namejs" notiek izmantojot DVS nodrošināto HTTP REST saskarni, kuras apraksts ir pieejams "https://dvs.vm.gov.lv/API/index.html".
[bookmark: _Toc146792380]Lietotājstāsti – LS
Lietotājstāsti sniedz Izstrādātājam augsta līmeņa ieskatu, atbilstoši funkcionālajā prasībā FN-6 aprakstīto īstenojamo lietotāju lomu sarakstam. Sistēmas lietotāju lomas un piekļuves tiesības, Izstrādātājam ir jāprecizē un jāsaskaņo ar Pasūtītāju sistēmanalīzes fāzē.

[bookmark: _Toc146792381]LS-1: Nodaļas darbinieka piekļuves tiesības 
	LS-1 : Nodaļas darbinieka piekļuves tiesības

	Mērķis:
	Procesa mērķis ir nodrošināt nodaļas darbiniekam atbilstošās piekļuves tiesības TMEIS.

	Lietotāja loma, uz kuru attiecas darbība:
	· Nodaļas darbinieks.

	Priekšnosacījumi:
	· Lietotāju lomas ir īstenotās TMEIS un ir nodalītas lietotāju piekļuves tiesības.

	Scenārijs:
	1. Lietotājs pēc autentificēšanās sistēmā aplūko sistēmas sākuma skatu.
2. Lietotājs aplūko savus lietotāja datus, nomaina un saglabā tos.
3. Lietotājs aplūko un lasa lietotāju rokasgrāmata.
4. Lietotājs lasa saņemtos paziņojumus.
Lietu reģistrs:
5. Lietotājs atbilstoši struktūrvienības funkcijām veido jaunu lietu, norādot savu struktūrvienību un saglabā to.
6. Lietotājs  pēc parametra “struktūrvienība” veic meklēšanu lietu sarakstā par lietām, kurās ir piesaistīts un veic datu eksportu.
7. Lietotājs atver lietu no saraksta un  aplūko tās saturu, veic noteiktu datu labojumus, atbilstoši statusam.
8. Lietotājs veido norīkojumus un veic noteiktu datu labojumus, atbilstoši  statusam.
9. Lietotājs aplūko lietā esošos norīkojumus un saistītās lietas, arī saistīto lietu norīkojumus.
10. Lietotājs ģenerē/ augšupielādē atzinumu atbilstoši statusam.
11. Lietotājs ģenerē/ augšupielādē  izsniegšanas aktus.
12. Lietotājs izdrukā marķējumu.
13. Lietotājs nosūta jaunas ziņas.
Mirušo reģistrs:
14. Lietotājs  pēc parametra “struktūrvienība” veic meklēšanu mirušo sarakstā par mirušajiem, kuru lietās ir piesaistīts un veic datu eksportu.
15. Lietotājs atver mirušā kartīti no saraksta, aplūko tās saturu un veic noteiktu datu labojumus, atbilstoši statusam.
16. Lietotājs izdrukā marķējumu.
Izpēte:
17. Lietotājs  pēc parametra “struktūrvienība” veic meklēšanu izpētēs  par norīkojumiem lietās, kurās ir piesaistīts un  veic datu eksportu.
18. Lietotājs atver izpētes kartīti no saraksta un aplūko tās saturu, veic noteiktu datu labojumus, atbilstoši statusam.
19. Lietotājs izdrukā norīkojumu.
       20.  Lietotājs nosūta norīkojumu laboratorijai.

	Akceptēšanas kritēriji:
	Lietotājs veiksmīgi veicis:
1. Autentificēšanos TMEIS;
2. Lietotāju rokasgrāmatas atvēršanu un skatīšanu;
3. Savu datu apskati, labojumus un saglabāšanu;
4. Saņem un aplūko saņemtos ziņojumus;
5. Jaunas lietas izveidi un tā tiek saglabāta Sistēmā;
6. Darbības Lietu reģistrā:
a. Lietu meklēšanu, kurām piesaistīts, izmantojot parametru “struktūrvienība”;
b. Atlasīto lietu datu lejupielādi (eksportu);
c. Konkrētas lietas atvēršanu no saraksta un tās satura aplūkošanu; 
d. Lietas datu labojumus, atbilstoši statusam;
e. Lietas norīkojumu meklēšanu un to satura skatīšanu; 
f. Lietā esošo norīkojumu un saistīto lietu, arī saistīto lietu norīkojumu skatīšanu;
g. Norīkojumu izveidi lietā;
h. Lietas norīkojumu datu labojumus, atbilstoši Lietas  statusam;
i. Lietas atzinumu  ģenerēšanu/ augšupielādi;
j. Lietas izsniegšanas aktu ģenerēšanu/ augšupielādi;
k. Jaunu ziņu nosūtīšanu;
l. Marķējuma izdrukāšanu;
7. Darbības Mirušo reģistrā:
a. Meklēšanu par mirušajām, izmantojot parametru “struktūrvienība”, tikai mirušajiem, kuru lietās ir piesaistīts;
b. Atlasīto mirušo datu lejupielādi (datu eksportu);
c. Mirušā kartītes atvēršanu no saraksta un tās satura aplūkošanu; 
d. Mirušā kartītes datu labojumus, atbilstoši statusam;
e. Marķējuma izdrukāšanu;
8. Darbības Izpētes skatā:
a. Norīkojumu meklēšanu izpētēs, par lietām, kurām piesaistīts, izmantojot parametru “struktūrvienība”;
b. Atlasīto Izpētes datu lejupielādi (eksportu);
c. Norīkojuma izdrukāšanu;
d. Izpētes norīkojuma atvēršanu no saraksta un tās satura aplūkošanu; 
e. Izpētes norīkojuma datu labojumus, atbilstoši statusam;
f.  Norīkojuma nosūtīšanu laboratorijai;
g. Marķējuma izdrukāšanu;
9. Savas darbības sesijas izbeigšanu.

	Prioritāte:
	Obligāta
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	LS-2 : Laboratorijas darbinieka piekļuves tiesības

	Mērķis:
	Procesa mērķis ir nodrošināt laboratorijas darbiniekam atbilstošās piekļuves tiesības TMEIS.

	Lietotāja loma, uz kuru attiecas darbība:
	· Laboratorijas darbinieks.

	Priekšnosacījumi:
	· Lietotāju lomas ir īstenotās TMEIS un ir nodalītas lietotāju piekļuves tiesības.

	Scenārijs:
	1. Lietotājs pēc autentificēšanās sistēmā aplūko sistēmas sākuma skatu.
2.  Lietotājs aplūko savus lietotāja datus, nomaina un saglabā tos.
3. Lietotājs lasa lietotāju rokasgrāmata.
4. Lietotājs lasa saņemtos paziņojumus.
Lietu reģistrs:
5. Lietotājs atbilstoši struktūrvienības funkcijām veido jaunu lietu, norādot savu struktūrvienību un saglabā to.
6. Lietotājs  pēc parametra “struktūrvienība” veic meklēšanu lietu sarakstā par lietām, kurās ir piesaistīts, un veic datu eksportu.
7. Lietotājs atver lietu no saraksta un  aplūko tās saturu, veic noteiktu datu labojumus, atbilstoši statusam.
8. Lietotājs aplūko saistītās lietas, arī saistīto lietu norīkojumus.
9. Lietotājs ģenerē/ augšupielādē atzinumu, atbilstoši statusam.
10. Lietotājs ģenerē/ augšupielādē  izsniegšanas aktus.
11. Lietotājs izdrukā marķējumu.
12. Lietotājs nosūta jaunas ziņas.
Izpēte:
13. Lietotājs  pēc parametra “struktūrvienība” veic meklēšanu izpētēs  par norīkojumiem, kuros ir piesaistīts un  veic datu eksportu.
14. Lietotājs atver izpētes kartīti no saraksta un aplūko tās saturu, veic noteiktu datu labojumus atbilstoši statusam.
15. Lietotājs ģenerē/ augšuplādē izpētes aktu atbilstoši statusam.

	Akceptēšanas kritēriji:
	Lietotājs veiksmīgi veicis:
1. Autentificēšanos TMEIS;
2. Lietotāju rokasgrāmatas atvēršanu un skatīšanu;
3. Savu datu apskati, labojumus un saglabāšanu;
4. Saņem un aplūko saņemtos ziņojumus;
5. Darbības Lietu reģistrā:
a. Jaunas lietas veidošanu un saglabāšanu;
b. Lietu meklēšanu, kurām piesaistīts, izmantojot parametru “struktūrvienība”;
c. Atlasīto lietu datu lejupielādi (eksportu);
d. Konkrētas lietas atvēršanu no saraksta un tās satura aplūkošanu; 
e. Lietas datu labojumus, atbilstoši statusam;
f. Lietā esošo norīkojumu un saistīto lietu skatīšanu, arī saistīto lietu norīkojumu skatīšanu;
g. Lietas atzinumu  ģenerēšanu/ augšupielādi, atbilstoši Lietas statusam;
h. Lietas izsniegšanas aktu ģenerēšanu/ augšupielādi;
i. Marķējuma izdrukāšanu;
j. Jaunu ziņu nosūtīšanu;
6. Darbības Izpētes skatā:
a. Norīkojumu meklēšanu izpētēs, kuriem ir piesaistīts, izmantojot parametru “struktūrvienība”;
b. Atlasīto Izpētes datu lejupielādi (eksportu);
c. Izpētes norīkojuma atvēršanu no saraksta un tās satura aplūkošanu; 
Izpētes norīkojuma datu labojumus, atbilstoši statusam;
d. Izpētes akta ģenerēšanu/ augšuplādi, atbilstoši statusam;  
7. Savas darbības sesijas pārtraukšanu.

	Prioritāte:
	Obligāta
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	LS-3 : Lietas atbildīgā eksperta piekļuves tiesības

	Mērķis:
	Procesa mērķis ir nodrošināt lietas atbildīgajam ekspertam atbilstošās piekļuves tiesības TMEIS.

	Lietotāja loma, uz kuru attiecas darbība:
	· Lietas atbildīgais eksperts.

	Priekšnosacījumi:
	· Lietotāju lomas ir īstenotās TMEIS un ir nodalītas lietotāju piekļuves tiesības.

	Scenārijs:
	1. Lietotājs pēc autentificēšanās sistēmā aplūko sistēmas sākuma skatu.
2.  Lietotājs aplūko savus lietotāja datus, nomaina un saglabā tos.
3. Lietotājs lasa lietotāju rokasgrāmata.
4. Lietotājs lasa saņemtos paziņojumus.
Lietu reģistrs:
5. Lietotājs  pēc parametra “struktūrvienība” veic meklēšanu lietu sarakstā par lietām, kurās ir kā atbildīgais eksperts un  veic datu eksportu.
6. Lietotājs atver lietu no saraksta un  aplūko tās saturu, veic noteiktu datu labojumus atbilstoši statusam un maina noteiktus statusus.
7. Lietotājs aplūko lietas saistītās lietas un norīkojumus.
8. Lietotājs izdrukā marķējumu.
9. Lietotājs veic norīkojumu veidošanu un veic noteiktu datu labojumus.
10. Lietotājs ģenerē un apstiprina medicīnisko apliecību atbilstoši statusam.
11. Lietotājs ģenerē/ augšupielādē un apstiprina atzinumu atbilstoši statusam.
12. Lietotājs ģenerē/ augšupielādē izsniegšanas aktu un apstiprina izsniegšanu.
13. Lietotājs nosūta jaunas ziņas.
Izpēte:
14. Lietotājs  pēc parametra “struktūrvienība” veic meklēšanu izpētēs  par norīkojumiem lietās, kurās ir kā atbildīgais eksperts un  veic datu eksportu.
15. Lietotājs atver izpētes kartīti no saraksta un aplūko tās saturu, veic noteiktu datu labojumus atbilstoši statusam.
16. Lietotājs izdrukā norīkojumu.
17. Lietotājs izdrukā marķējumu.
18. Lietotājs nosūta norīkojumu laboratorijai.
Atskaites:
19. Lietotājs ģenerē savas struktūrvienības atskaites tikai par lietām, kurās ir kā atbildīgais eksperts.

	Akceptēšanas kritēriji:
	Lietotājs veiksmīgi veicis:
1. Autentificēšanos TMEIS;
2. Lietotāju rokasgrāmatas atvēršanu un skatīšanu;
3. Savu datu apskati, labojumus un saglabāšanu;
4. Saņem un aplūko saņemtos ziņojumus;
5. Darbības Lietu reģistrā:
a. Lietu meklēšanu, kurām piesaistīts kā atbildīgais eksperts, izmantojot parametru “struktūrvienība”;
b. Atlasīto lietu datu lejupielādi (eksportu);
c. Konkrētas lietas atvēršanu no saraksta un tās satura aplūkošanu; 
d. Lietas datu labojumus, atbilstoši statusam;
e. Maina Lietas statusu;
f. Lietā esošo norīkojumu un saistīto lietu skatīšanu, arī saistīto lietu norīkojumu skatīšanu;
g. Norīkojumu izveidi lietā;
h. Lietas norīkojumu datu labojumus, atbilstoši Lietas  statusam;
i. Medicīnisko apliecību ģenerēšanu / apstiprināšanu, atbilstoši statusam;
j. Lietas atzinumu  ģenerēšanu/ augšupielādi / apstiprināšanu, atbilstoši Lietas statusam;
k. Lietas izsniegšanas aktu ģenerēšanu/ augšupielādi/ apstiprināšanu;
l. Marķējuma izdrukāšanu;
m. Jaunu ziņu nosūtīšanu;
6. Darbības Izpētes skatā:
a. Norīkojumu meklēšanu izpētēs, par lietām, kurām piesaistīts, izmantojot parametru “struktūrvienība”;
b. Atlasīto Izpētes datu lejupielādi (eksportu);
c. Izpētes norīkojuma atvēršanu no saraksta un tās satura aplūkošanu; 
d. Norīkojuma izdrukāšanu no Izpētes skata;
e. Izpētes norīkojuma datu labojumus, atbilstoši statusam;
f. Norīkojuma nosūtīšanu laboratorijai;
g. Marķējuma izdrukāšanu;
7. Atskaites skatā:
a. Savas struktūrvienības atskaites ģenerēšanu tikai par lietām, kurās ir kā atbildīgais eksperts;
8. Savas darbības sesijas pārtraukšanu.

	Prioritāte:
	Obligāta
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	LS-4 : Norīkojuma atbildīgā speciālista piekļuves tiesības

	Mērķis:
	Procesa mērķis ir nodrošināt norīkojuma atbildīgajam speciālistam atbilstošās piekļuves tiesības TMEIS.

	Lietotāja loma, uz kuru attiecas darbība:
	· Norīkojuma atbildīgais speciālists.

	Priekšnosacījumi:
	· Lietotāju lomas ir īstenotās TMEIS un ir nodalītas lietotāju piekļuves tiesības.

	Scenārijs:
	1. Lietotājs pēc autentificēšanās sistēmā aplūko sistēmas sākuma skatu.
2.  Lietotājs aplūko savus lietotāja datus, nomaina un saglabā tos.
3. Lietotājs lasa lietotāju rokasgrāmata.
4. Lietotājs lasa saņemtos paziņojumus.
Lietu reģistrs:
5. Lietotājs  pēc parametra “struktūrvienība” veic meklēšanu lietu sarakstā par lietām, kur norīkojumos ir kā atbildīgais speciālists un  veic datu eksportu.
6. Lietotājs atver lietu no saraksta un  aplūko tās saturu.
Izpēte:
7. Lietotājs  pēc parametra “struktūrvienība” veic meklēšanu izpētēs  par norīkojumiem, kuros ir kā atbildīgais speciālists un  veic datu eksportu.
8. Lietotājs atver izpētes kartīti no saraksta un aplūko tās saturu, veic labojumus atbilstoši statusam un maina noteiktus statusus.
9. Lietotājs atver norīkojuma saistītās lietas kartīti un aplūko tās saturu.
10. Lietotājs izdrukā norīkojumu.
11. Lietotājs izdrukā marķējumu.
12. Lietotājs ģenerē/augšupielādē un apstiprina izpētes aktu atbilstoši statusam.
Atskaites:
13. Lietotājs ģenerē savas struktūrvienības atskaites tikai par lietām/ izpētēm, kurās ir kā atbildīgais speciālists.

	Akceptēšanas kritēriji:
	Lietotājs veiksmīgi veicis:
1. Autentificēšanos TMEIS;
2. Lietotāju rokasgrāmatas atvēršanu un skatīšanu;
3. Savu datu apskati, labojumus un saglabāšanu;
4. Saņem un aplūko saņemtos ziņojumus;
5. Darbības Lietu reģistrā:
a. Lietu meklēšanu, kurām piesaistīts kā atbildīgais speciālists, izmantojot parametru “struktūrvienība”;
b. Atlasīto lietu datu lejupielādi (eksportu);
c. Konkrētas lietas atvēršanu no saraksta un tās satura aplūkošanu; 
6. Darbības Izpētes skatā:
a. Norīkojumu meklēšanu izpētēs, par lietām, kurās ir piesaistīts kā atbildīgais speciālists, izmantojot parametru “struktūrvienība”;
b. Atlasīto Izpētes datu lejupielādi (eksportu);
c. Norīkojuma izdrukāšanu;
d. Izpētes norīkojuma atvēršanu no saraksta un tās satura aplūkošanu;
e. Izpētes norīkojuma datu labojumus, atbilstoši statusam;
f. Atver ar norīkojumu saistīto lietu un skata tās saturu;
g. Nomaina izpētes kartītes statusu;
h. Marķējuma izdrukāšanu;
i. Izpētes akta  ģenerēšanu / augšupielādi / apstiprināšanu, atbilstoši statusam;
7. Darbības atskaites skatā:
a. Savas struktūrvienības atskaites ģenerēšanu;
8. Savas sesijas darbības pārtraukšanu.

	Prioritāte:
	Obligāta



[bookmark: _Toc146792385]LS-5: Nodaļas vadītāja piekļuves tiesības
	LS-5: Nodaļas vadītāja piekļuves tiesības 

	Mērķis:
	Procesa mērķis ir nodrošināt nodaļas vadītājam atbilstošās piekļuves tiesības TMEIS.

	Lietotāja loma, uz kuru attiecas darbība:
	· Nodaļas vadītājs.

	Priekšnosacījumi:
	· Lietotāju lomas ir īstenotās TMEIS un ir nodalītas lietotāju piekļuves tiesības.

	Scenārijs:
	1. Lietotājs pēc autentificēšanās sistēmā aplūko sistēmas sākuma skatu.
2.  Lietotājs aplūko savus lietotāja datus, nomaina un saglabā tos.
3. Lietotājs lasa lietotāju rokasgrāmata.
4. Lietotājs lasa saņemtos paziņojumus.
Lietu reģistrs:
5. Lietotājs  pēc parametra “struktūrvienība” veic meklēšanu lietu sarakstā un  veic datu eksportu.
6. Lietotājs atver lietu no saraksta un  aplūko tās saturu, veic noteiktu datu labojumus atbilstoši statusam un maina noteiktus statusus.
7. Lietotājs aplūko lietas saistītās lietas un norīkojumus.
8. Lietotājs izdrukā marķējumu.
9. Lietotājs nosūta jaunas ziņas.
Mirušo reģistrs:
10. Lietotājs  pēc parametra “struktūrvienība” veic meklēšanu mirušo sarakstā un  veic datu eksportu.
11. Lietotājs atver mirušā kartīti no saraksta un aplūko tās saturu.
12. Lietotājs izdrukā marķējumu.
13. Lietotājs  nosūta jaunas ziņas.
Izpēte:
14. Lietotājs  pēc parametra “struktūrvienība” veic meklēšanu izpētēs un veic datu eksportu.
15. Lietotājs atver izpētes kartīti no saraksta un aplūko tās saturu.
16. Lietotājs atver norīkojuma saistītās lietas kartīti un aplūko tās saturu.
17. Lietotājs izdrukā norīkojumu.
18. Lietotājs izdrukā marķējumu.
Atskaites:
19. Lietotājs ģenerē savas struktūrvienības atskaites.

	Akceptēšanas kritēriji:
	Lietotājs veiksmīgi veicis:
1. Autentificēšanos TMEIS;
2. Lietotāju rokasgrāmatas atvēršanu un skatīšanu;
3. Savu datu apskati, labojumus un saglabāšanu;
4. Saņem un aplūko saņemtos ziņojumus;
5. Darbības Lietu reģistrā:
a. Lietu meklēšanu, izmantojot parametru “struktūrvienība”;
b. Atlasīto lietu datu lejupielādi (eksportu);
c. Konkrētas lietas atvēršanu no saraksta un tās satura aplūkošanu; 
d. Lietas datu labojumus, atbilstoši statusam;
e. Maina Lietas statusu;
f. Lietā esošo norīkojumu un saistīto lietu, arī saistīto lietu norīkojumu skatīšanu;
g. Jaunu ziņu nosūtīšanu;
h. Marķējuma izdrukāšanu;
6. Darbības Mirušo reģistrā:
a. Meklēšanu par mirušajām personām, izmantojot parametru “struktūrvienība”;
b. Atlasīto mirušo datu lejupielādi (datu eksportu);
c. Mirušā kartītes atvēršanu no saraksta un tās satura aplūkošanu; 
d. Marķējuma izdrukāšanu;
e. Jaunu ziņu nosūtīšanu;
7. Darbības Izpētes skatā:
a. Meklēšanu izpētēs, par lietām, izmantojot parametru “struktūrvienība”;
b. Atlasīto Izpētes datu lejupielādi (eksportu);
c. Izpētes norīkojuma atvēršanu no saraksta un tās satura aplūkošanu; 
d. Atver ar norīkojumu saistīto lietu un skata tās saturu;
e. Norīkojuma izdrukāšanu;
f. Marķējuma izdrukāšanu;
8. Savas sesijas darbības pārtraukšanu.

	Prioritāte:
	Obligāta
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	LS-6: Laboratorijas vadītāja piekļuves tiesības 

	Mērķis:
	Procesa mērķis ir nodrošināt laboratorijas vadītājam atbilstošās piekļuves tiesības TMEIS.

	Lietotāja loma, uz kuru attiecas darbība:
	· Laboratorijas vadītājs.

	Priekšnosacījumi:
	· Lietotāju lomas ir īstenotās TMEIS un ir nodalītas lietotāju piekļuves tiesības.

	Scenārijs:
	1. Lietotājs pēc autentificēšanās sistēmā aplūko sistēmas sākuma skatu.
2.  Lietotājs aplūko savus lietotāja datus, nomaina un saglabā tos.
3. Lietotājs lasa lietotāju rokasgrāmata.
4. Lietotājs lasa saņemtos paziņojumus.
Lietu reģistrs:
6. Lietotājs  pēc parametra “struktūrvienība” veic meklēšanu lietu sarakstā un  veic datu eksportu.
7. Lietotājs atver lietu no saraksta un  aplūko tās saturu, veic noteiktu datu labojumus atbilstoši statusam.
8. Lietotājs aplūko lietas saistītās lietas un norīkojumus.
9. Lietotājs izdrukā marķējumu.
10. Lietotājs nosūta jaunas ziņas.
Izpēte:
11. Lietotājs  pēc parametra “struktūrvienība” veic meklēšanu izpētēs un veic datu eksportu.
12. Lietotājs atver izpētes kartīti no saraksta un aplūko tās saturu, veic noteiktu datu labojumus atbilstoši statusam.
13. Lietotājs atver norīkojuma saistītās lietas kartīti un aplūko tās saturu.
14. Lietotājs izdrukā norīkojumu.
15. Lietotājs izdrukā marķējumu.
Atskaites:
16. Lietotājs ģenerē savas struktūrvienības atskaites.

	Akceptēšanas kritēriji:
	Lietotājs veiksmīgi veicis:
1. Autentificēšanos TMEIS;
2. Lietotāju rokasgrāmatas atvēršanu un skatīšanu;
3. Savu datu apskati, labojumus un saglabāšanu;
4. Saņem un aplūko saņemtos ziņojumus;
5. Darbības Lietu reģistrā:
a. Lietu meklēšanu, izmantojot parametru “struktūrvienība”;
b. Atlasīto lietu datu lejupielādi (eksportu);
c. Konkrētas lietas atvēršanu no saraksta un tās satura aplūkošanu; 
d. Lietas datu labojumus, atbilstoši statusam;
e. Lietā esošo norīkojumu un saistīto lietu, arī saistīto lietu norīkojumu skatīšanu;
f. Jaunu ziņu nosūtīšanu;
g. Marķējuma izdrukāšanu;
6. Darbības Izpētes skatā:
a. Meklēšanu izpētēs, par lietām, izmantojot parametru “struktūrvienība”;
b. Atlasīto Izpētes datu lejupielādi (eksportu);
c. Norīkojuma izdrukāšanu no Izpētes skata;
d. Izpētes norīkojuma atvēršanu no saraksta un tās satura aplūkošanu; 
e. Izpētes norīkojuma datu labojumus, atbilstoši statusam;
f. Atver ar norīkojumu saistīto lietu un skata tās saturu;
g. Marķējuma izdrukāšanu;
7. Darbības Atskaites skatā:
a. Savas struktūrvienības atskaites ģenerēšanu;
8. Savas sesijas darbības pārtraukšanu.

	Prioritāte:
	Obligāta



[bookmark: _Toc146792387]LS-7: Nodaļas lietveža piekļuves tiesības
	LS-7: Lietveža piekļuves tiesības 

	Mērķis:
	Procesa mērķis ir nodrošināt lietvedim atbilstošās piekļuves tiesības TMEIS.

	Lietotāja loma, uz kuru attiecas darbība:
	· Nodaļas lietvedis.

	Priekšnosacījumi:
	· Lietotāju lomas ir īstenotās TMEIS un ir nodalītas lietotāju piekļuves tiesības.

	Scenārijs:
	1. Lietotājs pēc autentificēšanās sistēmā aplūko sistēmas sākuma skatu.
2.  Lietotājs aplūko savus lietotāja datus, nomaina un saglabā tos.
3. Lietotājs lasa lietotāju rokasgrāmata.
4. Lietotājs lasa saņemtos paziņojumus.
Lietu reģistrs:
5. Lietotājs  pēc parametra “struktūrvienība” veic meklēšanu lietu sarakstā un  veic datu eksportu.
6. Lietotājs atver lietu no saraksta un  aplūko tās saturu, veic noteiktu datu labojumus atbilstoši statusam un maina noteiktus statusus.
7. Lietotājs aplūko lietas saistītās lietas un norīkojumus.
8. Lietotājs izdrukā marķējumu.
9. Lietotājs ģenerē un apstiprina medicīnisko apliecību atbilstoši statusam.
10. Lietotājs ģenerē/ augšuplādē un apstiprina atzinumu atbilstoši statusam.
11. Lietotājs ģenerē/ augšuplādē izsniegšanas aktu un apstiprina izsniegšanu.
12. Lietotājs nosūta jaunas ziņas.
Mirušo reģistrs:
13. Lietotājs reģistrē jaunu mirušo,  norādot savu struktūrvienību.
14. Lietotājs  pēc parametra “struktūrvienība” veic meklēšanu mirušo sarakstā un veic datu eksportu.
15. Lietotājs atver mirušā kartīti no saraksta, aplūko tās saturu un veic noteiktu datu labojumus atbilstoši statusam.
16. Lietotājs maina statusu, ievadot konkrētus datus.
17. Lietotājs izdrukā marķējumu.
18. Lietotājs ģenerē/ augšuplādē izsniegšanas aktu un apstiprina izsniegšanu.
19. Lietotājs nosūta jaunas ziņas.
Izpēte:
17. Lietotājs  pēc parametra “struktūrvienība” veic meklēšanu izpētēs un veic datu eksportu.
18. Lietotājs atver izpētes kartīti no saraksta un aplūko tās saturu.
19. Lietotājs izdrukā norīkojumu.
20. Lietotājs izdrukā marķējumu.
Atskaites:
21. Lietotājs ģenerē savas struktūrvienības atskaites.

	Akceptēšanas kritēriji:
	Lietotājs veiksmīgi veicis:
1. Autentificēšanos TMEIS;
2. Lietotāju rokasgrāmatas atvēršanu un skatīšanu;
3. Savu datu apskati, labojumus un saglabāšanu;
4. Saņem un aplūko saņemtos ziņojumus;
5. Darbības Lietu reģistrā:
a. Lietu meklēšanu, izmantojot parametru “struktūrvienība”;
b. Atlasīto lietu datu lejupielādi (eksportu);
c. Konkrētas lietas atvēršanu no saraksta un tās satura aplūkošanu; 
d. Lietas datu labojumus, atbilstoši statusam;
e. Lietā esošo norīkojumu un saistīto lietu, arī saistīto lietu norīkojumu skatīšanu;
f. Medicīnisko apliecību ģenerēšanu / apstiprināšanu, atbilstoši statusam;
g. Lietas atzinumu  ģenerēšanu/ augšupielādi / apstiprināšanu, atbilstoši Lietas statusam;
h. Lietas izsniegšanas aktu ģenerēšanu/ augšupielādi/ apstiprināšanu;
i. Marķējuma izdrukāšanu
j. Jaunu ziņu nosūtīšanu;
6. Darbības Mirušo reģistrā:
a. Jauna mirušā reģistrēšanu;
b. Meklēšanu par mirušajām personām, izmantojot parametru “struktūrvienība”;
c. Atlasīto mirušo datu lejupielādi (datu eksportu);
d. Mirušā kartītes atvēršanu no saraksta un tās satura aplūkošanu; 
e. Mirušā kartītes datu labojumus (t.sk., statusu);
f. Mirušā izsniegšanas aktu ģenerēšanu/ augšupielādi/ apstiprināšanu;
g. Marķējuma izdrukāšanu;
h. Jaunu ziņu nosūtīšanu;
7. Darbības Izpētes skatā:
a. Meklēšanu izpētēs, par lietām, izmantojot parametru “struktūrvienība”;
b. Atlasīto Izpētes datu lejupielādi (eksportu);
c. Izpētes norīkojuma atvēršanu no saraksta un tās satura aplūkošanu; 
d. Norīkojuma izdrukāšanu;
e. Marķējuma izdrukāšanu;
8. Darbības Atskaites skatā:
a. Savas struktūrvienības atskaites ģenerēšanu;
9. Savas darbības sesijas pārtraukšanu.

	Prioritāte:
	Obligāta


[bookmark: _Toc146792388]LS-8: Laboratorijas lietveža piekļuves tiesības
	LS-8: Lietveža piekļuves tiesības 

	Mērķis:
	Procesa mērķis ir nodrošināt lietvedim atbilstošās piekļuves tiesības TMEIS.

	Lietotāja loma, uz kuru attiecas darbība:
	· Laboratorijas lietvedis.

	Priekšnosacījumi:
	· Lietotāju lomas ir īstenotās TMEIS un ir nodalītas lietotāju piekļuves tiesības.

	Scenārijs:
	1. Lietotājs pēc autentificēšanās sistēmā aplūko sistēmas sākuma skatu.
2.  Lietotājs aplūko savus lietotāja datus, nomaina un saglabā tos.
3. Lietotājs lasa lietotāju rokasgrāmata.
4. Lietotājs lasa saņemtos paziņojumus.
Lietu reģistrs:
5. Lietotājs  pēc parametra “struktūrvienība” veic meklēšanu lietu sarakstā un veic datu eksportu.
6. Lietotājs atver lietu no saraksta un  aplūko tās saturu, veic noteiktu datu labojumus atbilstoši statusam un maina noteiktus statusus.
7. Lietotājs aplūko lietas saistītās lietas un norīkojumus.
8. Lietotājs izdrukā marķējumu.
9. Lietotājs ģenerē/ augšuplādē un apstiprina atzinumu atbilstoši statusam.
10. Lietotājs ģenerē/ augšuplādē izsniegšanas aktu un apstiprina izsniegšanu.
11. Lietotājs nosūta jaunas ziņas.
Izpēte:
12. Lietotājs  pēc parametra “struktūrvienība” veic meklēšanu izpētēs un veic datu eksportu.
13. Lietotājs atver izpētes kartīti no saraksta, aplūko tās saturu un veic noteiktu datu labojumus atbilstoši statusam.
14. Lietotājs izdrukā norīkojumu.
15. Lietotājs izdrukā marķējumu.
Atskaites:
16. Lietotājs ģenerē savas struktūrvienības atskaites.

	Akceptēšanas kritēriji:
	Lietotājs veiksmīgi veicis:
1. Autentificēšanos TMEIS;
2. Lietotāju rokasgrāmatas atvēršanu un skatīšanu;
3. Savu datu apskati, labojumus un saglabāšanu;
4. Saņem un aplūko saņemtos ziņojumus;
5. Darbības Lietu reģistrā:
a. Lietu meklēšanu, izmantojot parametru “struktūrvienība”;
b. Atlasīto lietu datu lejupielādi (eksportu);
c. Konkrētas lietas atvēršanu no saraksta un tās satura aplūkošanu; 
d. Maina Lietas statusu;
e. Lietas datu labojumus, atbilstoši statusam;
f. Lietā esošo norīkojumu un saistīto lietu, arī saistīto lietu norīkojumu skatīšanu;
g. Lietas atzinumu  ģenerēšanu/ augšupielādi / apstiprināšanu, atbilstoši Lietas statusam;
h. Lietas izsniegšanas aktu ģenerēšanu/ augšupielādi/ apstiprināšanu;
i. Marķējuma izdrukāšanu;
j. Jaunu ziņu nosūtīšanu;
6. Darbības Izpētes skatā:
a. Meklēšanu izpētēs par lietām, izmantojot parametru “struktūrvienība”;
b. Atlasīto Izpētes datu lejupielādi (eksportu);
c. Izpētes kārtītes atvēršanu no saraksta un tās satura aplūkošanu; 
d. Izpētes kartītes datu labojumus, atbilstoši statusam;
e. Norīkojumu izdrukāšanu;
f. Marķējuma izdrukāšanu;
7. Darbības Atskaite skatā:
a. Savas struktūrvienības atskaites ģenerēšanu;
8. Savas darbības sesijas pārtraukšanu.

	Prioritāte:
	Obligāta


[bookmark: _Toc146792389]LS-9: Sanitāra piekļuves tiesības 
	LS-9: Sanitāra piekļuves tiesības 

	Mērķis:
	Procesa mērķis ir nodrošināt Sanitāram atbilstošās piekļuves tiesības TMEIS.

	Lietotāja loma, uz kuru attiecas darbība:
	· Sanitārs.

	Priekšnosacījumi:
	· Lietotāju lomas ir īstenotās TMEIS un ir nodalītas lietotāju piekļuves tiesības.

	Scenārijs:
	1. Lietotājs pēc autentificēšanās sistēmā aplūko sistēmas sākuma skatu.
2.  Lietotājs aplūko savus lietotāja datus, nomaina un saglabā tos.
3. Lietotājs lasa lietotāju rokasgrāmata.
4. Lietotājs lasa saņemtos paziņojumus.
Mirušo reģistrs:
5. Lietotājs reģistrē jaunu mirušo,  norādot savu struktūrvienību.
6. Lietotājs  pēc parametra “struktūrvienība” veic meklēšanu mirušo sarakstā un veic datu eksportu.
7. Lietotājs atver mirušā kartīti no saraksta, aplūko tās saturu un veic noteiktu datu labojumus atbilstoši statusam.
8. Lietotājs maina statusu, ievadot konkrētus datus.
9. Lietotājs izdrukā marķējumu.
10. Lietotājs ģenerē/ augšuplādē izsniegšanas aktu un apstiprina izsniegšanu.
11. Lietotājs nosūta jaunas ziņas.

	Akceptēšanas kritēriji:
	Lietotājs veiksmīgi veicis:
1. Autentificēšanos TMEIS;
2. Lietotāju rokasgrāmatas atvēršanu un skatīšanu;
3. Savu datu apskati, labojumus un saglabāšanu;
4. Saņem un aplūko saņemtos ziņojumus;
5. Darbības Mirušo reģistrā:
a. Reģistrē jaunu mirušo;
b. Meklēšanu par mirušajiem, izmantojot parametru “struktūrvienība”;
c. Atlasīto mirušo datu lejupielādi (datu eksportu);
d. Mirušā kartītes atvēršanu no saraksta un tās satura aplūkošanu; 
e. Maina mirušā kārtītes statusu;
f. Mirušā kartītes datu labojumus;
g. Izsniegšanas aktu ģenerēšanu / augšuplādi /  izsniegšanas apstiprināšanu;
h. Marķējuma izdrukāšanu;
i. Jaunu ziņu nosūtīšanu
6. Savas darbības sesijas pārtraukšanu.

	Prioritāte:
	Obligāta


[bookmark: _Toc146792390]LS-10: Audu bankas lietotāja piekļuves tiesības
	LS-10: Sanitāra piekļuves tiesības 

	Mērķis:
	Procesa mērķis ir nodrošināt Audu bankas lietotājam atbilstošās piekļuves tiesības TMEIS.

	Lietotāja loma, uz kuru attiecas darbība:
	· Audu bankas lietotājs.

	Priekšnosacījumi:
	· Lietotāju lomas ir īstenotās TMEIS un ir nodalītas lietotāju piekļuves tiesības.

	Scenārijs:
	1. Lietotājs pēc autentificēšanās sistēmā aplūko sistēmas sākuma skatu.
2.  Lietotājs aplūko savus lietotāja datus, nomaina un saglabā tos.
3. Lietotājs lasa lietotāju rokasgrāmata.
4. Lietotājs lasa saņemtos paziņojumus.
Lietu reģistrs:
5. Lietotājs  pēc parametra “struktūrvienība” veic meklēšanu lietu sarakstā un  veic datu eksportu.
6. Lietotājs atver lietu no saraksta un  aplūko tās saturu, veic labojumus audu bankas datos atbilstoši statusam.
7. Lietotājs izdrukā marķējumu.

	Akceptēšanas kritēriji:
	Lietotājs veiksmīgi veicis:
1. Autentificēšanos TMEIS;
2. Lietotāju rokasgrāmatas atvēršanu un skatīšanu;
3. Savu datu apskati, labojumus un saglabāšanu;
4. Saņem un aplūko saņemtos ziņojumus;
5. Darbības Lietu reģistrā:
a. Lietu meklēšanu, izmantojot parametru “struktūrvienība”;
b. Atlasīto lietu datu lejupielādi (eksportu);
c. Konkrētas lietas atvēršanu no saraksta un tās satura aplūkošanu; 
d. Labojumus audu bankas datos, atbilstoši statusam;
e. Marķējuma izdrukāšanu;
6. Savas darbības sesijas pārtraukšanu.

	Prioritāte:
	Obligāta



[bookmark: _Toc146792391]LS-11: Vadības piekļuves tiesības 
	LS-11: Vadības piekļuves tiesības 

	Mērķis:
	Procesa mērķis ir nodrošināt Vadībai atbilstošās piekļuves tiesības TMEIS.

	Lietotāja loma, uz kuru attiecas darbība:
	· Vadība.

	Priekšnosacījumi:
	· Lietotāju lomas ir īstenotās TMEIS un ir nodalītas lietotāju piekļuves tiesības.

	Scenārijs:
	1. Lietotājs pēc autentificēšanās sistēmā aplūko sistēmas sākuma skatu.
2.  Lietotājs aplūko savus lietotāja datus, nomaina un saglabā tos.
3. Lietotājs lasa lietotāju rokasgrāmata.
4. Lietotājs lasa saņemtos paziņojumus.
Lietu reģistrs:
5. Lietotājs veic meklēšanu lietu sarakstā un  veic datu eksportu.
6. Lietotājs atver lietas kartīti no saraksta un aplūko tās saturu.
7. Lietotājs aplūko lietas saistītās lietas un norīkojumus.
8. Lietotājs izdrukā marķējumu.
Mirušo reģistrs:
9. Lietotājs veic meklēšanu mirušo sarakstā un veic datu eksportu.
10. Lietotājs atver mirušā kartīti no saraksta un aplūko tās saturu.
11. Lietotājs izdrukā marķējumu.
Izpēte:
12. Lietotājs veic meklēšanu izpētēs un veic datu eksportu.
13. Lietotājs atver izpētes kartīti no saraksta un aplūko tās saturu.
14. Lietotājs izdrukā norīkojumu.
15. Lietotājs izdrukā marķējumu.
Atskaites:
Lietotājs ģenerē atskaites.

	Akceptēšanas kritēriji:
	Lietotājs veiksmīgi veicis:
1. Autentificēšanos TMEIS;
2. Lietotāju rokasgrāmatas atvēršanu un skatīšanu;
3. Savu datu apskati, labojumus un saglabāšanu;
4. Saņem un aplūko saņemtos ziņojumus;
5. Darbības Lietu reģistrā:
a. Lietu filtrēšanu un meklēšanu;
b. Atlasīto lietu datu lejupielādi (eksportu);
c. Konkrētas lietas atvēršanu no saraksta un tās satura aplūkošanu; 
d. Lietā esošo norīkojumu un saistīto lietu, arī saistīto lietu norīkojumu skatīšanu;
e. Marķējuma izdrukāšanu;
6. Darbības Mirušo reģistrā:
a. Datu meklēšanu par mirušajām personām;
b. Atlasīto mirušo datu lejupielādi (datu eksportu);
c. Mirušā kartītes atvēršanu no saraksta un tās satura aplūkošanu; 
d. Marķējuma izdrukāšanu;
7. Darbības Izpētes skatā:
a. Meklēšanu izpētēs;
b. Atlasīto Izpētes datu lejupielādi (eksportu);
c. Izpētes norīkojuma atvēršanu no saraksta un tās satura aplūkošanu; 
d. Norīkojuma izdrukāšanu no Izpētes skata;
e. Marķējuma izdrukāšanu;
8. Darbības Atskaites skatā:
a. Atskaites ģenerēšanu;
9. Savas darbības sesijas pārtraukšanu.

	Prioritāte:
	Obligāta



[bookmark: _Toc146792392]LS-12: Administratora piekļuves tiesības 
	LS-12: TMEIS Administratora piekļuves tiesības 

	Mērķis:
	Procesa mērķis ir nodrošināt TMEIS Administratoram  atbilstošās piekļuves tiesības TMEIS.

	Lietotāja loma, uz kuru attiecas darbība:
	· TMEIS Administrators.

	Priekšnosacījumi:
	· Lietotāju lomas ir īstenotās TMEIS un ir nodalītas lietotāju piekļuves tiesības. 
· Lietotāji ar šo lomu spēj veikt TMEIS administrēšanas funkciju un visas funkcionālās pamatdarbības.

	Scenārijs:
	1. Lietotājs autentificējas TMEIS;
2. Lietotājs veic lietotāju rokasgrāmatas atvēršanu un skatīšanu;
3. Lietotājs veic savu datu apskati, labojumus un saglabāšanu;
4. Lietotājs saņem un aplūko saņemtos ziņojumus;
5. Lietotājs veic vismaz šādas sistēmas administratora funkcijas (Konfigurācijas skatā):
a. Sistēmas  uzturēšanu;
b. Sistēmas monitorēšanu;
c. Sistēmas konfigurēšanu;
d. Lietotāju saraksta, lietotāju lomu un tiesību pārvaldību;
e. Klasifikatoru pārvaldību;
f. Saziņas šablonu pārvaldību;
g. Medicīnisko apliecību numuru ielāde;
h. Auditācijas ierakstu kontroli;
i. Atskaišu pārvaldība;
j. Datu lejupielādes (eksporta) kolonnu pārvaldība;
k. Lietotāju rokasgrāmatas augšupielādi un saglabāšanu.

6. Lietotājs veic vismaz šādas darbības ar lietu reģistru:
a. Jaunas lietas izveidi un tā tiek saglabāta Sistēmā;
b. Lietu filtrēšanu un meklēšanu;
c. Atlasīto lietu datu lejupielādi (eksportu);
d. Konkrētas lietas atvēršanu no saraksta un tās satura aplūkošanu; 
e. Lietas datu labojumus;
f. Lietas norīkojumu meklēšanu un to satura skatīšanu; 
g. Lietā esošo norīkojumu un saistīto lietu, arī saistīto lietu norīkojumu skatīšanu;
h. Norīkojumu izveidi lietā;
i. Lietas norīkojumu datu labojumus, atbilstoši Lietas  statusam;
j. Izmaiņas audu bankā;
k. Lietotājs ģenerē un apstiprina medicīnisko apliecību;
l. Lietas atzinumu  ģenerēšanu/ augšupielādi / apstiprināšanu;
m. Lietas izsniegšanas aktu ģenerēšanu/ augšupielādi / apstiprināšanu;
n. Lietu dzēšanu no saraksta;
o. Jaunu ziņu nosūtīšanu; 
p. Marķējuma izdrukāšana;

7. Lietotājs veic vismaz šādas darbības ar mirušo reģistru:
a. Jauna mirušā reģistrēšanu;
Datu filtrēšanu un meklēšanu par mirušajām personām;
b. Atlasīto mirušo datu lejupielādi (datu eksportu);
c. Mirušā kartītes atvēršanu no saraksta un tās satura aplūkošanu; 
d. Mirušā kartītes datu labojumus;
e. Marķējuma izdrukāšana;

8. Lietotājs veic vismaz šādas darbības ar Izpētēm:
a. Datu filtrēšanu un meklēšanu izpētēs;
b. Atlasīto Izpētes datu lejupielādi (eksportu);
c. Norīkojuma izdrukāšanu no Izpētes skata;
d. Izpētes norīkojuma atvēršanu no saraksta un tās satura aplūkošanu; 
e. Izpētes norīkojuma datu labojumus;
f.  Norīkojuma nosūtīšanu laboratorijai no Izpētes skata;
g. Marķējuma izdrukāšana;

9. Lietotājs veic vismaz šādas darbības Atskaites skatā:
a. Atskaišu ģenerēšanu;

	Akceptēšanas kritēriji:
	Lietotājs veiksmīgi veicis:
1. Autentificēšanos TMEIS;
2. Lietotāju rokasgrāmatas atvēršanu un skatīšanu;
3. Savu datu apskati, labojumus un saglabāšanu;
4. Saņem un aplūko saņemtos ziņojumus;
5. Veic vismaz šādas sistēmas administratora funkcijas (Konfigurācijas skatā):
a. Sistēmas  uzturēšanu;
b. Sistēmas monitorēšanu;
c. Sistēmas konfigurēšanu;
d. Lietotāju saraksta, lietotāju lomu un tiesību pārvaldību;
e. Klasifikatoru pārvaldību;
f. Saziņas šablonu pārvaldību;
g. Medicīnisko apliecību numuru ielāde;
h. Auditācijas ierakstu kontroli;
i. Atskaišu pārvaldība;
j. Datu lejupielādes (eksporta) kolonnu pārvaldība;
k. Lietotāju rokasgrāmatas augšupielādi un saglabāšanu.

6. Vismaz šādas darbības ar lietu reģistru:
a. Jaunas lietas izveidi;
b. Lietu filtrēšanu un meklēšanu;
c. Atlasīto lietu datu lejupielādi (eksportu);
d. Konkrētas lietas atvēršanu no saraksta un tās satura aplūkošanu; 
e. Lietas datu labojumus;
f. Lietas norīkojumu meklēšanu un to satura skatīšanu; 
g. Lietā esošo norīkojumu un saistīto lietu, arī saistīto lietu norīkojumu skatīšanu;
h. Norīkojumu izveidi lietā;
i. Lietas norīkojumu datu labojumus;
j. Izmaiņas audu bankā;
k. Lietotājs ģenerē un apstiprina medicīnisko apliecību;
l. Lietas atzinumu  ģenerēšanu/ augšupielādi / apstiprināšanu;
m. Lietas izsniegšanas aktu ģenerēšanu/ augšupielādi / apstiprināšanu;
n. Jaunu ziņu nosūtīšanu; 
o. Marķējuma izdrukāšana;

7. Vismaz šādas darbības ar mirušo reģistru:
a. Jauna mirušā reģistrēšanu;
b. Datu filtrēšanu un meklēšanu par mirušajām personām;
c. Atlasīto mirušo datu lejupielādi (datu eksportu);
d. Mirušā kartītes atvēršanu no saraksta un tās satura aplūkošanu; 
e. Mirušā kartītes datu labojumus;
f. Marķējuma izdrukāšana;
g. Jaunu ziņojumu nosūtīšana;

8. Vismaz šādas darbības ar Izpētēm:
a. Datu filtrēšanu un meklēšanu izpētēs;
b. Atlasīto Izpētes datu lejupielādi (eksportu);
c. Norīkojuma izdrukāšanu no Izpētes skata;
d. Izpētes norīkojuma atvēršanu no saraksta un tās satura aplūkošanu; 
e. Izpētes norīkojuma datu labojumus;
f.  Norīkojuma nosūtīšanu laboratorijai no Izpētes skata;
g. Marķējuma izdrukāšana;
h. Jaunu ziņojumu nosūtīšana;

9. Vismaz šādas darbības Atskaites skatā:
a. Atskaišu ģenerēšanu;

10. Savas darba sesijas pārtraukšanu.

	Prioritāte:
	Obligāta



[bookmark: _Toc146792393]Funkcionālās prasības – FP
Izstrādātājam jāņem vērā, ka šis funkcionālo prasību saraksts ir domāts kā papildinājumu izstrādes pieprasījums esošā risinājuma uzlabošanai. Šajā sadaļā ir aprakstītas Sistēmas funkcionālās prasības. Visas šajā sadaļā minētas prasības ir realizējamas Sistēmas izstrādes un ieviešanas projekta laikā. Izstrādātājam jāņem vērā, ka šis funkcionālo prasību saraksts ir domāts kā izmaiņu pieprasījums risinājuma uzlabošanai. Tas nav paredzēts kā galīgais projekta plāns un var tikt papildināts, mainīts vai noraidīts atkarībā no konkrētajiem projekta apstākļiem un Pasūtītāja (VTMEC) prasībām. Izstrādātājam jāņem vērā, ka visi sistēmas uzlabojumi jāveic, izmantojot esošo funkcionalitāti, dizainu un komponentes, ciktāl tas ir iespējams (ja nav norādīts pretēji). 

[bookmark: _Toc146792394]Vispārīgās prasības
	Nr.
	Prasība
	Apraksts
	Obligāta (O) vai vēlama (V)

	FP-1 
	Nākotnes biznesa procesa apraksta realizācija
	Izstrādātājam ir pienākums sistēmanalīzes posmā aktualizēt un izstrādes ietvaros, realizēt tehniskās specifikācijas 3. nodaļā definētos lietotājstāstus.
	O

	FP-2 
	Procesu automatizēšana
	Izstrādātājam jānodrošina, ka procesa soļi, kurus iespējams automatizēt, tādejādi samazinot manuālo darbību skaitu, tiek automatizēti. 
Sistēmas veicamās pārbaudes jāveic automātiski, bet, ja kādu no pārbaudes darbībām nav iespējams izpildīt automātiski, jānodrošina Sistēmas atbalsts šīs darbības manuālai izpildei. Jānodrošina visu veikto (gan automātiski, gan manuāli veicamo) darbību uzskaite un reģistrēšana.
	O


[bookmark: _Toc146792395]Datu eksportēšanas prasības
	Nr.
	Prasība
	Apraksts
	Obligāta (O) vai vēlama (V)

	FP-3 
	Datu eksportēšana
	Sistēmai jānodrošina papildinātas predefinētas Sistēmas datu kopas lejupielādes funkcionalitāte mašinlasāmā formātā (.csv, .xml, .xlsx) par mirušo datiem, par papildus lietas datiem un par izpētes datiem.
Datu eksporta parametrus (datu kolonnas) nepieciešams detalizēti pārskatīt un vienoties ar Pasūtītāju sistēmanalīzes laikā.
	O



[bookmark: _Lietotāju_tiesību_prasības][bookmark: _Toc146792396]Lietotāju tiesību prasības
	Nr.
	Prasība
	Apraksts
	Obligāta (O) vai vēlama (V)

	FP-4 
	Lietotāju tiesību pārvaldība
	Sistēmas administratoram jānodrošina lietotāja tiesību un lomu pārvaldību, piešķirot citiem lietotājiem attiecīgās lomas vai piekļuves tiesības uz noteiktu Sistēmas apgabalu administrēšanu.
Jānodrošina iespēja Sistēmas administratoram veidot piekļuves tiesību grupas un lomas un noteikt katras grupas un lomas piekļuves tiesības katrai no veicamajām darbībām.
	O

	FP-5 
	Lietotāju lomas
	Sistēmai jānodrošina funkcionalitāte pārvaldīt lietotāju piekļuves tiesības (piemēram, pēc lomām). Dažādām lietotāju grupām būs pieeja dažādiem Sistēmas funkcionālajiem apgabaliem, dažādiem datu vienumiem u.c. informācijai.
Piekļuve Sistēmas resursiem jānodrošina, izmantojot lomu mehānismu (konkrētās piekļuves tiesības tiek norādītas lietotāju lomai, un lietotājs tās iegūst, piešķirot tam lomu).
	O

	FP-6 
	Īstenojamās lietotāju lomas
	Izstrādātājam ir jāīsteno šādas provizoriskas lietotāju lomas TMEIS, kuru piekļuves tiesības atšķiras viena no otras:
1. Nodaļas darbinieks;
2. Laboratorijas darbinieks;
3. Lietas atbildīgais eksperts;
4. Norīkojuma atbildīgais speciālists;
5. Nodaļas vadītājs;
6. Laboratorijas vadītājs;
7. Nodaļas lietvedis;
8. Laboratorijas lietvedis;
9. Sanitārs;
10. Audu bankas lietotājs;
11. Vadība;
12. Administrators.
Lietotāju lomu saraksts un to tiesības Izstrādātājam ir jāprecizē un jāsaskaņo ar Pasūtītāju sistēmanalīzes laikā.
	O

	FP-7 
	Tiesību piešķiršana
	Sistēmai jānodrošina tiesību piešķiršana noteiktiem Sistēmas objektiem/funkcijām, paredzot vismaz šādas tiesības – lasīt/pārlūkot, rakstīt, dzēst.
Sistēmai jānodrošina iespēja piešķirt atšķirīga sastāva piekļuves tiesības atsevišķiem lietotājiem vai lietotāju grupām, kas ir precizētas šī dokumenta 3. nodaļā un funkcionālajā prasībā nr. FP-6. Lietotāju tiesības atsevišķiem lietotājiem vai lietotāju grupām var tikt precizētas izstrādes laikā.
Sistēmai jānodrošina iespēja automātiski piešķirt skatīšanās un rediģēšanas tiesības konkrētam dokumentam vai lietai, kuras darba plūsmā ir iesaistīts lietotājs, atbilstoši konkrētā lietotāja pienākumiem attiecīgā procesa ietvaros. 
	O



[bookmark: _Toc107438691][bookmark: _Toc146792397]Mirušo reģistrs
	Nr.
	Prasība
	Apraksts
	Obligāta (O) vai vēlama (V)

	FP-8 
	Mirušo reģistrs
	Izstrādātājam jāīsteno jauns Sistēmas funkcionālais apgabals jeb “modulis” – “Mirušo reģistrs”, kas būs integrēta, pilnvērtīgi funkcionāla un neatņemama daļa no esošā TMEIS.
	O

	FP-9 
	Mirušā kartīte
	Katram mirušajam sistēmā tiek izveidota mirušā kartīte. 
	O

	FP-10 
	Jaunas mirušās personas reģistrēšana
	Sistēmai jānodrošina jauna mirušā reģistrēšana.
Jānodrošina, ka mirušā kartiņā var ievadīt vismaz šādus datu atribūtus:
1. Reģistrācijas atrašanās vieta – struktūrvienība (nolaižama izvēlne (drop-down menu));
2. Mirušā vārdu, uzvārdu;
3. Atzīme Sistēmā, ja mirušais neatpazīts;
4. Personas kods;
5. Atvešanas laiks (datums un sistēmā fiksētais laiks);
6. Kas ir atvedis mirušo? (nolaižama izvēlne);
7. Atzīme Sistēmā, ja mirušajam ir uzglabāšanas maiss.
7.1. Ja mirušajam ir uzglabāšanas maisa reģistrācijas numurs, tā ievadei Sistēmai ir pieejams logs, kurā brīvā formā var ievadīt tekstu.
8. 3 ievadlaukumi brīvā tekstā par privātajām mantām:
8.1. Apģērbs, 
8.2. mantas, 
8.3. cits. 
9. Tiek ģenerēts privāto mantu unikālie identifikatori (svītru kodi) katrai mantu kategorijai – apģērbs, mantas, cits. 
10. Pēc saglabāšanas, tiek ģenerēts lietas numura svītru kods, kas ir izdrukājams no mirušā sistēmas kartītes sākuma skata.
Datu atribūtus un to, kuri datu atribūti ievadāmi obligāti, nepieciešams precizēt sistēmanalīzes laikā un saskaņot ar Pasūtītāju, ievērojot spēkā esošos reģistrācijas noteikumus un saturu.
	O

	FP-11 
	Obligātie lauki un loģikas kontrole
	Sistēmai ir jāparedz mirušā kartiņas lauki, kas ir obligāti aizpildāmie lauki, piemērojot nepieciešamās loģikas un validācijas kontroles.
Obligāto lauku saraksts un to loģikas kontroles Izstrādātājam ir jādefinē Sistēmanalīzes periodā un jāsaskaņo ar Pasūtītāju.
	O

	FP-12 
	Mirušā privāto mantu reģistrēšana
	Sistēmai ir jāparedz ievadlauki mirušā privāto mantu reģistrēšanai, ja mirušais tiek atvests ar personīgajām mantām.
Mantu reģistrēšanai ir jāparedz 3 kategorijas (apģērbs, mantas, cits) lietotāja saskarnē, kur lietotājs brīvā tekstā var ievadīt mantu uzskaitījumu.
Jānodrošina, ka mirušā mantu sadaļā var reģistrēt papildus ierakstus, pievienojot jaunas mantas, kā arī dzēst un labot esošus ierakstus.
	O

	FP-13 
	Mirušo reģistra un lietu reģistra sasaiste
	Reģistrējot jaunu mirušo, sistēmā tiek ģenerēts unikālais mirušā/lietas identifikators (numurs), kas veido sasaisti starp lietu reģistru un mirušā reģistru. 
	O

	FP-14 
	Pārvietošanās starp mirušo reģistru un lietu reģistru
	Jānodrošina lietotājam iespēju nokļūt pie lietas kartītes, spiežot uz lietas numura mirušo reģistra skatā (reakatīva saite).
	O

	FP-15 
	Mirušā un to mantu marķējumi
	Jānodrošina, ka no Sistēmas iespējams izgūt (izdrukāt) marķējumus (mirušajam, audiem, mantām u.c.) ar unikālu numuru un identificējošo svītru kodu.
Lietas marķējuma formāts jau ir definēts TMEIS un tam ir jāsakrīt ar mirušā reģistrācijas procesā izmantoto. 
Mantu marķējumam ir jāsaglabā lietas/mirušā unikālais identifikators, un aiz šķērsvītras jānorāda personīgas mantas veida atšifrējums (apģērbs – “A”, mantas – “M”, cits – “C”). 
Marķējumu un to svītru kodu ģenerēšanu nepieciešams detalizēti definēt Sistēmanalīzes periodā un saskaņot ar Pasūtītāju.
	O

	FP-16 
	Mirušā statusa klasifikators
	Mirušā kartiņā nepieciešams realizēt mirušā statusu nolaižamā izvēlnē (drop-down menu) ar vismaz šādām opcijām: 
1. Jauns;
2. Saņemts;
3. Izsniegts;
4. Anulēts.
Mirušais tiek reģistrēts statusā “Saņemts” reģistrācijas brīdī un mainās uz statusu “Izsniegts”, kad ir apstiprināts mirušā izsniegšanas akts.
Mirušā statusa klasifikatoru saraksts Izstrādātājam ir jāprecizē un jāsaskaņo ar Pasūtītāju sistēmanalīzes laikā.
	O

	FP-17 
	Mirušā atvedēja klasifikators
	Mirušā kartītē ir nepieciešams realizēt mirušā atvedēju nolaižāmā izvēlnē (drop-down menu) ar vismaz šādām opcijām: 
1. Apbedīšanas birojs;
2. Valsts policija;
3. Mirušā piederīgie;
4. NMPD.
Mirušā atvedēja klasifikatoru saraksts Izstrādātājam ir jāprecizē un jāsaskaņo ar Pasūtītāju sistēmanalīzes laikā.
	O

	FP-18 
	Automātiska mirušā uzglabāšanas dienu aprēķins
	Sistēmai jāveic automātisks dienu aprēķins no mirušā atvešanas brīža un jāatspoguļo iegūtais rezultāts mirušā kartiņā pilnās kalendārās dienās. 
	O

	FP-19 
	Paziņojumi par mirušā uzglabāšanas termiņu
	Sistēmai jānodrošina paziņojumu atspoguļošana par mirušā uzglabāšanas termiņa statusu lietotāja saskarnē lietotājiem ar noteiktām  lomām un tiesībām.
Mirušā uzglabāšanas termiņi un paziņojumi Izstrādātājam ir jāprecizē un jāsaskaņo ar Pasūtītāju sistēmanalīzes laikā.
	V

	FP-20 
	Labojumi mirušā datu kartītē
	Jānodrošina, lai jebkurā lietas virzības gaitā var labot Sistēmā definētas mirušā kartītes datus līdz mirušā statusa maiņai uz statusu “Izsniegts”.
Atļauto mirušā datu labošanas gadījumi Izstrādātājam ir jāprecizē un jāsaskaņo ar Pasūtītāju sistēmanalīzes laikā.
	O

	FP-21 
	Izsniegšanas akta veidošana
	Sistēmā jānodrošina mirušā izsniegšanas akta un personīgo mantu (3 kategorijās – apģērbu, mantu un cits) izsniegšanas akta veidošana ar predefinētiem teksta ievades laukiem. 
Jānodrošina iespēja lietotājam Sistēmā atzīmēt, kas tiek izsniegts no konkrēta mirušā  kartītes (mirušais, mantas (3 kategorijās - apģērbu, mantu un cits)).
	O

	FP-22 
	Izsniegšanas akta versijas
	TMEIS lietu reģistrā eksistē funkcionalitāte ģenerēt digitālus aktus no noteikta lietas skata. Šādu funkcionalitāte nepieciešams nodrošināt arī Mirušo reģistrā.
Sistēmai jānodrošina, ka iepriekš veidotā akta dati tiek dzēsti no tā sagataves formas ievadlaukiem un lietotājam tiek atspoguļota tukša sagataves forma. 
	O

	FP-23 
	Izsniegšanas aktu saraksts
	Sistēmai konkrēta mirušā kartiņas skatā ir jānodrošina  iepriekš ģenerēto izsniegšanas aktu versiju saglabāšana saraksta veidā ar lietotājam skatāmu tā ģenerēto datni.
	O

	FP-24 
	Izsniegšanas akta pazīmes klasifikators
	Sistēmai jānodrošina jauna klasifikatora veida izveide – izsniegšanas akta pazīme:
1. Mirušais
2. Apģērbs;
3. Mantas;
4. Cits. 
Izsniegšanas akta pazīmes nepieciešams definēt un vienoties ar Pasūtītāju sistēmanalīzes laikā.
	O

	FP-25 
	Datu apmaiņa ar DVS Namejs
	Izstrādātājam jānodrošina esošās TMEIS integrācijas ar DVS Namejs izmaiņu īstenošana, lai tas būtu savienojams ar mirušo reģistru un tajā ģenerēto mirušā numuru un dokumentāciju.
	O



[bookmark: _Toc146792398]Lietu reģistra uzlabojumi
	Nr.
	Prasība
	Apraksts
	Obligāta (O) vai vēlama (V)

	FP-26 
	Mirušo mantu ievades sadaļas izņemšana no pamatdatu sadaļas lietu reģistrā
	Jānodrošina, ka lietu reģistrā tiek atspoguļoti vismaz šādi saistošie datu atribūti no Mirušo reģistra:
1. Mirušā dati;
2. Mirušā mantas;
3. Mirušā maisa esamība un tā numurs;
4. Mirušā lietas unikālos sistēmas identifikācijas numurus.
Sistēmai jānodrošina, ka labot mirušā datus no lietu reģistra skata lietotājam nav iespējams. 
Atspoguļojamos/integrējamos datu atribūtus nepieciešams detalizēti pārskatīt un vienoties ar Pasūtītāju sistēmanalīzes laikā.
	O

	FP-27 
	Sasaiste ar mirušo reģistru
	Jānodrošina sasaiste ar mirušo  reģistru un konkrēta mirušā sasaiste ar lietu, izmantojot unikālo lietas/mirušā sistēmas identifikācijas numuru. 
	O

	FP-28 
	Pārvietošanās starp lietu reģistru un mirušo reģistru
	Jānodrošina iespēju lietotājam nokļūt pie mirušā kartītes, spiežot uz lietas numura lietu reģistra skatā (reakatīva saite).
	O




[bookmark: _Toc90929286][bookmark: _Toc146792399]Nefunkcionālās prasības - NFP
Šajā sadaļā ir aprakstītas Sistēmas nefunkcionālās prasības. Visas šajā sadaļā minētas prasības ir saistošas Izstrādātājam Sistēmas izstrādes un ieviešanas projekta laikā. Izstrādātājam jāņem vērā, ka visi sistēmas uzlabojumi jāveic, izmantojot esošo funkcionalitāti, dizainu un komponentes, ciktāl tas ir iespējams (ja nav norādīts pretēji). 

[bookmark: _Toc90929288][bookmark: _Toc146792400]Arhitektūras prasības
	Nr.
	Prasība
	Apraksts
	Obligāta (O) vai vēlama (V)

	NFP-1 
	Arhitektūras uzbūve
	Sistēmas uzlabojumi realizējami kā atsevišķu komponenšu kopums visiem Sistēmas procesiem (modulāras sistēmas principi), iekļaujoties esošajā TMEIS tehniskajā infrastruktūrā un arhitektūrā.
	O

	NFP-2 
	Sistēmas moduļu savstarpējā integrācija
	Visiem Sistēmas moduļiem jābūt savstarpēji integrētiem. Jebkādas izmaiņas kādā no moduļiem jāatspoguļo saistītajos moduļos, lietotājam neveicot nekādas papildu darbības.
	O

	NFP-3 
	Sistēmas mērogojamība un slodzes dalīšana
	Sistēmas arhitektūrai jābūt gan vertikāli, gan horizontāli mērogojamai. Izstrādātājam jāveic prasību realizācija bez Sistēmas darbības traucējumiem. 
Arhitektūrai ir jāparedz risinājumi automātiskai slodzes dalīšanai.
	O



[bookmark: _Toc90929289][bookmark: _Toc146792401]Pieejamības prasības
	Nr.
	Prasība
	Apraksts
	Obligāta (O) vai vēlama (V)

	NFP-4 
	Sistēmas pieejamība
	Sistēmas pieejamībai jābūt ne mazākai kā 95 %, par atskaites punktu pieņemot mēnesi (neskaitot paredzētos ar Pasūtītāju saskaņotos pārtraukumus un force majeure situācijas).
	O

	NFP-5 
	Darbības nepārtrauktība programmatūras atjaunošanas laikā
	Programmatūras nodevumu uzstādīšanu jāveic bez vai ar minimāliem, ar Pasūtītāju saskaņotiem, Sistēmas darbības pārtraukumiem.
	O



[bookmark: _Toc90929290][bookmark: _Toc146792402]Veiktspējas prasības
	Nr.
	Prasība
	Apraksts
	Obligāta (O) vai vēlama (V)

	NFP-6 [bookmark: _Ref90482685]
	Vienlaicīgo pieprasījumu skaits
	Sistēmai jānodrošina darbības ātrums, kas definēts prasībā "NFP7 Sistēmas veiktspēja" pie vismaz 20 (divdesmit) vienlaicīgo pieprasījumu skaita sekundē.
	O

	NFP-7 
	Sistēmas veiktspēja
	Sistēmas darbības ātrums jānodrošina vismaz šādā apjomā:
1. pieslēgšanās pie Sistēmas, pieteikuma nosūtīšana līdz 2 sekundēm; 
2. formas atvēršana, saglabāšana līdz 2 sekundēm; 
3. predefinētas atskaites izgūšana – vienkāršas atskaites gadījumā (ne vairāk, kā trīs analizējami parametri) – līdz 8 sekundēm. Izstrādātājam jāparedz rīcība sarežģītas atskaites gadījumā, nodrošinot šādu atskaišu izgūšanu kā fona procesu, lai atskaišu izgūšana nedegradētu Sistēmas kopējo veiktspēju;
4. faila, kura izmērs ir līdz 10 MB, augšupielāde un lejupielāde Sistēmā līdz 3 sekundēm. Ja faila izmērs ir mazāks par 100 MB, tad iespējams apstrādes laika pieaugums līdz 1 minūtēm.
	O

	NFP-8 
	Slodzes balansēšana un Sistēmas darbības nepārtrauktība
	Piedāvātajam risinājumam ir jāatbalsta slodzes balansēšanas risinājumi un Sistēmas darbības nepārtrauktības nodrošināšanas risinājumi.
	O



[bookmark: _Toc90929292][bookmark: _Toc146792403]Drošības prasības
	Nr.
	Prasība
	Apraksts
	Obligāta (O) vai vēlama (V)

	NFP-9 
	Vispārējās drošības prasības
	Sistēmai jābūt izveidotai tā, lai nebūtu iespējas apiet autentifikācijas un autorizācijas procedūras un nesankcionēti lietot Sistēmas funkcionalitāti, piekļūt tās datiem vai datnēm, pārsniedzot piešķirto piekļuves tiesību apjomu.
Lietotāji nedrīkst piekļūt Sistēmā glabājamai informācijai, apejot drošības kontroles programmas, piem., operētājsistēmas, failu vai datu bāzes līmenī.
Sistēmas arhitektūrai jābūt izveidotai tā, lai samazinātu potenciālos drošības apdraudējuma riskus. Sistēmā jāizveido pietiekami kontroles mehānismi, lai nodrošinātu, ka konfidenciāla informācija, kas uzticēta Sistēmai gan tās pārraides, gan glabāšanas laikā, netiks atklāta personām vai programmām, kurām nav attiecīgas autorizācijas.
	O

	NFP-10 
	Drošības pamatprincipi
	Īstenojot drošību Sistēmā, ir jāievēro šādi pamatprincipi:
· Zina tikai tas, kuram ir jāzina (need-to-know);
· Jānodrošina minimālās tiesības pienākumu pildīšanai (least privilege);
· Nepieciešams ierobežot iespējas vienpersoniski veikt kritiskās darbības (separation of duties), piem., sistēmas administratoram ir tiesības veikt tikai administratīvos darbus;
· Nodrošināt Sistēmas lietotāju (t.sk. lietotāju ar administratoru tiesībām) darbību uzskaiti (accountability).
	O

	NFP-11 
	Izstrādes vadlīnijas
	1. Izstrādājot TMEIS papildinājumus, jāievēro OWASP ieteiktie sistēmu izstrādes principi: http://www.owasp.org/index.php/Category:Principle;
Izstrādātājam jāiekļauj sistēmā aizsardzības mehānismi, kas maksimāli aizsargātu sistēmu no ārējiem apdraudējumiem.
2. Tīmekļa lietojumprogrammas jāizstrādā saskaņā ar OWASP drošās kodēšanas prakses vadlīnijām: https://www.owasp.org/index.php/OWASP_Secure_Coding_Practices_-_Quick_Reference_Guide;
3. Tīmekļa lietojumprogrammām ir jāņem vērā OWASP ieteikumi par izmantojamām tehnoloģijām vietnē https://www.owasp.org/index.php/OWASP_Cheat_Sheet_Series.
4. Latvijas Republikas normatīvie akti, kas attiecas uz valsts informācijas sistēmām un citām informācijas un komunikācijas tehnoloģiju sistēmām, kur valsts iestāde ir sistēmas turētājs un/vai pārzinis.
	O
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	Nr.
	Prasība
	Apraksts
	Obligāta (O) vai vēlama (V)

	NFP-12 
	Sistēmas darbību auditācija
	Jānodrošina auditācijas pierakstu uzkrāšanas funkcionalitāte.
Auditēšanas informācija jāglabā tā, lai tā būtu aizsargāta pret jebkādām modifikācijām un to varētu izmantot kā ticamu pierādījumu drošības incidenta izmeklēšanā.
Sistēmai ir jāfiksē un jānodrošina iespēja analizēt individuālā lietotāja (arī administratora) vai citas Sistēmas darbības.
Pasūtītājs, prasību analīzes un sistēmas projektēšanas aktivitātes ietvaros, precizēs auditējamo darbību sarakstu.
	O

	NFP-13 
	Auditācijas pierakstu uzkrāšana
	Sistēmai ir jāauditē lietotāju veiktās darbības, t.sk. lietotāja pieslēgšanās (par veiksmīgu vai neveiksmīgu piekļuvi) un atslēgšanos sistēmai, izsauktos sinhronos un asinhronos uzdevumus, datu pievienošanu, labošanu un dzēšanu, kā arī datu aplūkošanas faktu. Pašam auditācijas žurnālam ir jābūt aizsargātam pret nesankcionētu piekļuvi.
Sistēmai auditācijas pieraksti ir jāuzkrāj vismaz par šādiem:
· Katru lietotāja pievienoto, laboto un dzēsto ierakstu (datu izmaiņu vēsture);
· Katru lietotāja pieslēgšanos Sistēmai (veiksmīgu, neveiksmīgu) un atslēgšanos no sistēmas (piekļuve Sistēmai ir izsekojama līdz konkrētam Sistēmas lietotāja profilam vai interneta protokola (IP) adresei);
· Fizisko personu datu apstrādes likumā noteiktajiem notikumiem (piemēram, fizisko personu datu apskati);
· Datu apmaiņām;
· Automātiski sistēmā izpildītajiem uzdevumiem (batch job);
· Sistēmas kļūdu paziņojumiem (kļūdu žurnalēšana);
· Lietotāja tiesību izmaiņu.

Auditācijas pierakstos par darbību jāreģistrē vismaz šāda informācija:
· Numurs;
· Notikuma datums un laiks;
· Darbības izpildītājs – lietotāja identitāte;
· Darbības veids (kāda tieši darbība veikta – dzēšana, rediģēšana, apskate u.c.);
· Notikuma iznākums – sekmīga vai nesekmīga darbība;
· Cita notikumam specifiska informācija.
	O

	NFP-14 
	Autentificētam lietotājam pieļaujamās darbības
	Sistēmai jānodrošina, ka lietotājs tiks sekmīgi identificēts un autentificēts pirms tas spēj veikt citas darbības ar Sistēmu. 
Nesekmīgas autentifikācijas gadījumā, Sistēmai jāatspoguļo Sistēmas ziņojums par to, ka autentifikācija nesekmīga, bez detalizēta paskaidrojuma par nesekmīgas autentifikācijas iemesliem. 
	O



[bookmark: _Toc90929294][bookmark: _Toc146792405]Lietojamības prasības
	Nr.
	Prasība
	Apraksts
	Obligāta (O) vai vēlama (V)

	NFP-15 
	Lietotāja saskarņu valoda
	Sistēmas lietotāja saskarnei (izvēlnes, spiedpogas, informatīvie paziņojumi u.c.) jābūt lokalizētai latviešu valodā (administrēšana var būt angļu valodā). 
	O

	NFP-16 
	Lietotāja saskarnes dizains
	Sistēmas lietotāja saskarnes dizainam jāsakrīt ar esošu TMEIS lietotāja saskarnes dizainu un lietojamības principiem, ja nepieciešams, veicot uzlabojumus (saskaņojot ar Pasūtītāju).
	O

	NFP-17 
	Lietoja saskarņu izstrādes process
	Jānodrošina, ka lietotāja saskarņu izstrādes process tiek veikts atbilstoši LVS ISO 9241-210 “Cilvēka un sistēmas mijiedarbības ergonomika. 210. daļai: Cilvēkorientēta interaktīvo sistēmu projektēšana”.
	O

	NFP-18 
	Lietojamības vadlīniju izmantošana
	Sistēmas izstrādē jāņem vērā dažādu potenciālo risinājuma lietotāju vajadzības attēlotās informācijas uztveramībai, elementu darbināšanai (piem., ar datorpeli vai klaviatūru), informācijas saprotamībai. 
Pieejamības izstrāde jāveic ievērojot labo praksi, regulējuma prasības un vismaz šādas vadlīnijas (saskaņojot ar Pasūtītāju, ir pieejamas atkāpes no vadlīnijās noteiktajām prasībām): 
· Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1.
· ANSI/HFES 200 "Human Factors Engineering of Software User Interfaces"[footnoteRef:2]; [2:  Skat. https://www.hfes.org/Order/PublicationDetailsByProductId?ProductId=76 ] 

· Microsoft "Inductive User Interface Guidelines"[footnoteRef:3]. [3:  Skat. http://msdn.microsoft.com/en-us/library/ms997506.aspx ] 

	O

	NFP-19 
	Meklēšana un filtrēšana
	Sistēmai jānodrošina elastīgas un plašas meklēšanas, datu izgūšanas un atveidošanas funkcijas (vienkārša meklēšana, komplicētu atlases vaicājumu veidošana, izmantojot salīdzināšanas un loģiskos operatorus).
Sistēmā jāparedz iespēja atlasīt un attēlot reģistrētos dokumentus, kā meklēšanas vārdus norādot jebkuru metadatu elementu kombināciju, atslēgvārdus un/vai tekstuālu ierakstu saturu.
Jānodrošina jebkura satura ātra atrašana pēc jebkura lietotājam zināma parametra, šim nolūkam izmantojot integrētu meklēšanas funkciju.
Jānodrošina Sistēmā autorizētajiem lietotājiem iespēja filtrēt jebkuru sarakstu, piemēram, izveidoto lietu, auditācijas ierakstu, u.c. sarakstus.
	O

	NFP-20 
	Obligāto lauku aizpildīšana
	Iesniedzot elektronisko formu datus, ja nav izpildīts kāds no obligātajiem laukiem, jānodrošina datu pārbaudes paziņojumi un jāattēlo neaizpildītie datu lauki, tos iezīmējot citā krāsā vai citādi vizuāli izceļot.
	O

	NFP-21 
	Datu ievades validācija
	Datu ievades formām jāsatur datu validācijas kontroles (t.sk. formāta, obligātuma, integritātes pārbaudes). Sistēmas datu formās, jānodrošina datu pārbaudes paziņojumi un jāattēlo datu lauku aizpildes kļūdas, kurās skaidri un saprotami aprakstīts ievadāmo datu formāts un/vai pieļaujamā vērtība (atbilstoši definētajai kontrolei), piemēram, bankas konta formāts neatbilst IBAN standartam.
	O

	NFP-22 
	Sistēmas izmantošanas aprakstu formāts un apjoms
	Izstrādātājam jānodrošina visu Sistēmas procesu un pakalpojumu izmantošanas dokumentācija datorizētas tiešsaistes bibliotēkas veidā.
Sistēmas izmantošanas aprakstiem jāsatur vismaz:
· Detalizēts procesa apraksts;
· Saskarnes apraksts;
· Iespējamās kļūdu situācijas un darbības to novēršanai vai apiešanai, ja tādas iespējamas;
· Jānodrošina iespēja aprakstus papildināt ar atbildēm uz lietotāju biežāk uzdotajiem jautājumiem.
	O

	NFP-23 
	Sistēmas paziņojumi
	Sistēmai jānodrošina iespēja informēt lietotājus, izmantojot sistēmas paziņojumus, par sistēmas darbības traucējumiem, uzlabojumiem u.c. ar sistēmu saistītiem notikumiem.
	O

	NFP-24 
	Datu arhivēšana un dzēšana
	Sistēmas administratoram jānodrošina iespēja konfigurēt dažādu reģistru un auditācijas ierakstu datu arhivēšanas un dzēšanas termiņus auditācijas modulī, atbilstoši lietotās auditācijas komponentes funkcionalitātei.
	O




[bookmark: _Toc90929295][bookmark: _Toc146792406]Ieviešanas prasības
	Nr.
	Prasība
	Apraksts
	Obligāta (O) vai vēlama (V)

	NFP-25 
	Pirmkoda nodošana
	Saskaņā ar  informācijas sistēmu atbilstības drošības prasībām reglamentējošo normatīvo aktu nosacījumiem, Izstrādātājam nododot sistēmu ekspluatācijā, pēc katras izmaiņas vai uzlabojuma veikšanas Sistēmā un pēc garantijas termiņa beigām, jānodod Pasūtītājam gan programmatūras pirmkods, gan izejas faili (t.sk. kompilēti faili/automatizācijas rīku skripti) par izstrādātajiem programmatūras pielāgojumiem, kas izstrādāti specifiski Pasūtītāja vajadzībām un tā izmantošanas tiesības, iekļaujot visas veiktās izmaiņas. Izstrādātājam jāpiegādā gan risinājuma pirmkods.
Ar Sistēmas programmnodrošinājuma daļas piegādi, Izstrādātājam jāpiegādā programmatūras versijas apraksts.
	O

	NFP-26 
	Programmatūras koda piegāde
	Sistēmas programmatūras koda piegāde jāveic, izmantojot koda versiju kontroles sistēmu. Sistēmas izstrādes gaitā, Izstrādātājam jāizmanto koda versiju kontroles sistēma, kurai Pasūtītājam jānodrošina patstāvīga pieeja lasīšanas režīmā. 
Pretendentam Tehniskajā piedāvājumā jānorāda kādu koda versiju kontroles sistēmu Pretendents piedāvā izmantot.
	O

	NFP-27 
	Sistēmas uzstādīšana testa un produkcijas vidē
	Izstrādātājam ir jāveic Sistēmas produkcijas un testa vides uzstādīšana un konfigurēšana (pielāgošana darbībai Pasūtītāja infrastruktūrā). 
	O
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	Nr.
	Prasība
	Apraksts
	Obligāta (O) vai vēlama (V)

	NFP-28 
	Testēšanas apjoms
	Izstrādātājam, katra laidiena ietvaros, jānodrošina Sistēmas testēšana, kas aptver pilnvērtīgu testu veikšanu izstrādātajām Sistēmas komponentēm, lai pārliecinātos par piegādātā risinājuma atbilstību prasībām. 
Testēšanas apjomā ir jāiekļauj visi Sistēmas nodrošinātie procesi. Jānodrošina pozitīvo un robežgadījumu scenāriju testēšana.
	O

	NFP-29 
	Testa dati drošības, veiktspējas, integrācijas un lietojamības testēšanai
	Izstrādātājam jāsagatavo, jāsaskaņo ar Pasūtītāju un testēšanā jāizmanto testa datu kopas (t.sk. testa datu kopas saskarņu testēšanai), kas ir līdzvērtīgas īstajiem datiem (biznesa datiem), bet nesatur identificējamu personu reālus datus.
Testa datu ģenerēšanai jāizmanto pseidoanonimizēti personas dati vai speciālas datu kopas vai, ja tiek izmantoti personas dati, tad to izmantošanai testēšanas nolūkos ir saņemta subjektu piekrišana. 
Testēšanās procesā jāiekļauj sistēmas darbību maksimāli slogojoši prasījumi (lietotāju pārāk plaši pieprasījumi).
	O

	NFP-30 
	Drošības testēšana
	Pirms programmatūras nodevumu uzstrādāšanas, Izpildītājam jāveic  pirmkoda apskate un Sistēmas drošības testēšana.  Pārbaudes jāveic, novērtējot drošības apdraudējumu iestāšanās iespējamību un pārliecinoties par Sistēmā iebūvēto drošības mehānismu korektu darbību un izvirzīto drošības prasību izpildi.
Drošības testēšana jāveic saskaņā ar Open Source Security Testing Methodology Manual (OSSTMM) v3.0 standartu un/vai Open Web Application Security Project (OWASP) Web Security Testing Guide. Līdz ar programmatūras nodevumu, Izstrādātājs iesniedz Pasūtītājam arī drošības testēšanas pārskatu.
Drošības testēšana izpildāma saskaņā ar Pasūtītāja apstiprinātu Sistēmas testēšanas plānu.
	O

	NFP-31 
	Veiktspējas testēšana
	Veiktspējas testēšanas ietvaros, jāveic pārbaudes, lai pārliecinātos par visu tehniskās specifikācijas veiktspējas prasību ievērošanu, simulējot veiktspējas prasībās noteiktos maksimālo lietotāju un sesiju skaitus. Veiktspējas testēšana izpildāma saskaņā ar Pasūtītāja apstiprinātu Sistēmas testēšanas plānu.
	O

	NFP-32 
	Lietojamības testēšana
	Izstrādātājam lietojamības testēšanas ietvaros, ir jāveic pārbaudes, lai pārliecinātos par visu tehniskās specifikācijas lietojamības prasību ievērošanu. Testēšanas pieeja jārealizē iteratīvā procesā saskaņā ar Pasūtītāja apstiprinātu Sistēmas testēšanas plānu.
	O

	NFP-33 
	Integrācijas testēšana
	Izstrādātājam testēšanas ietvaros, ir jāveic pārbaudes, lai pārliecinātos par visu tehniskās specifikācijas integrācijas prasību ievērošanu. Integrācijas testēšana ir jāveic sadarbībā ar Pasūtītāja partneriem un personālu. Testēšana izpildāma saskaņā ar saskaņotu Sistēmas testēšanas plānu.
	O

	NFP-34 
	Akcepttestēšana
	Sistēmas funkcionālos testus veiks Pasūtītāja darbinieki vai Pasūtītāja pieaicināti trešās puses pārstāvji, saskaņā ar projekta plānu un laika grafiku. Izstrādātajam ir jānodrošina akcepttestu norisei nepieciešamās konsultācijas. 
Balstoties uz Pasūtītāja iesniegtajiem problēmziņojumiem, Izstrādātājs veiks identificēto defektu novēršanu, un, akcepttestēšanas noslēgumā, Pasūtītājs sagatavos un iesniegs testēšanas pārskatu par veiktajām darbībām.
Izstrādātajam ir jānovērš akcepttestēšanas laikā konstatētie Sistēmas defekti un jānodrošina laiks atkārtotai akcepttestēšanai.
Atbilstoši akcepttestēšanas laikā Pasūtītāju identificētiem nepieciešamiem papildinājumiem, Izstrādātajam ir jāveic izstrādātās programmatūras dokumentācijas papildināšana un atjauninājumu ieviešana programmatūras kodā. Sistēma uzlabojumi ir uzskatāmi par atbilstošiem produkcijai, ja akcepttestēšanas laikā nav konstatētas problēmas ar kategoriju „Avārija", „Kļūda, kuru nevar apiet", „Kļūda, kuru var apiet". Pasūtītājs un Izstrādātājs var vienoties par Sistēmas papildinājumu ieviešanu ekspluatācijā ar atklātām, bet nenovērstām problēmām.
Izstrādātajam akcepttestēšanas laikā vai garantijas uzturēšanas ietvaros jānovērš visas akcepttestēšanas laikā reģistrētās 1.-4.kategorijas problēmas. 
Izstrādātajam jāsagatavo un jāiesniedz Pasūtītājam noslēguma ziņojums par Sistēmas gatavību ekspluatācijas uzsākšanai.
	O
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	Nr.
	Prasība
	Apraksts
	Obligāta (O) vai vēlama (V)

	NFP-35 
	Datu apmaiņas principi
	Sistēmas datu apmaiņas saskarnēm paredzēto datu apmaiņas saskarņu standarti jāizstrādā tā, lai tie būtu savietojami ar esošo TMEIS risinājumu.
	O





[bookmark: _Toc146792409][bookmark: _Toc90929298][bookmark: _Toc103625141]Sistēmas uzturēšanas prasības - UZP
[bookmark: _Toc90929307][bookmark: _Toc103081116][bookmark: _Toc103625150][bookmark: _Toc146792410]Uzturēšanas tvērums
[bookmark: _Toc90929308]Sistēmas uzturēšanas pakalpojumi ietver tehnisko un lietotāju atbalstu 3 (trīs) gadus pēc līguma noslēgšanas.
[bookmark: _Toc103081117][bookmark: _Toc103625151][bookmark: _Toc146792411]Uzturēšanas pakalpojuma apraksts
	Nr.
	Prasība
	Apraksts
	Obligāta (O) vai vēlama (V)

	UZP-1 
	Uzturēšanas darbu tvērums
	Izstrādātājam jānodrošina Sistēmas uzturēšana, tai skaitā:
· Piegādātās programmatūras uzturēšanas darbi (t.sk. datu apmaiņas saskarņu, aktualizācija un administrēšana pieslēgumu piešķiršana utt.);
· Problēmu pieteikumu apstrāde, tai skaitā konsultatīvais atbalsts Pasūtītāja biznesa lietotājiem;
· Atbalsts, attiecībā uz, Sistēmas darbības nodrošināšanai, pieejamo tehnisko resursu, nepārtrauktas pieejamības nodrošināšanu, nepieciešamo atjauninājumu uzstādīšanu un citiem jautājumiem, kuri var ietekmēt Sistēmas kopējo darbību; 
· Sistēmas darbības monitoringa nodrošināšanu, uzraugot Sistēmas ietvaros esošos datu apmaiņas procesu un to darba spēju, Sistēmas iekšējos kļūdu paziņojumus, secīgi veicot nepieciešamos pasākumus identificēto kļūdu un nepilnību novēršanai;
· Lietotāju un Sistēmas administratoru darbības nodrošināšana, tai skaitā drošības atjauninājumu savlaicīga instalēšana un atbalsts Pasūtītājam drošības incidentu novēršanā
	O

	UZP-2 
	Uzturēšanas pakalpojumu periods
	Izstrādātājam jānodrošina uzturēšanas pakalpojumu sniegšana 3 (trīs) gadu periodā no līguma parakstīšanas brīža.
	O

	UZP-3 
	Sistēmas lietotāju atbalsts
	Jānodrošina Pasūtītājam iespēja:
Pieteikt problēmu vai izmaiņu pieprasījumu Izstrādātāja uzturētajā Pieteikumu apstrādes sistēmā. 
Sistēmā reģistrētajam pieteikumam jāsatur vismaz šāda informācija:
· Pieteikuma būtība; 
· Pieteikuma klasifikācija;
· Informācija par pieteicēju un pieteikuma reģistrācijas datumu un laiku;
· Informācija par reakcijas un novēršanas datumu un laiku un informācija par Izstrādātāja darbinieku kurš tos novērsis;
· Informācija par Pasūtītāja darbinieku, kurš apstiprinājis novēršanas faktu.
Tehniskā atbalsta dienestam jābūt pieejamam darba dienās no plkst. 8:00 līdz plkst. 17:30. Izstrādātājam jānodrošina avārijas pieteikumu saņemšana un risināšanas uzsākšana ārpus darba laika.
	O

	UZP-4 
	Uzturēšanas pieteikumu klasifikācija
	Uzturēšanas pieteikumi, ko Pasūtītājs vai tā pārstāvis nodod Izstrādātājam, ir iedalāmi vismaz šādās grupās:
· Problēmu pieteikumi;
· Izmaiņu pieprasījumi;
· Konsultācijas.
	O

	UZP-5 
	Uzturēšanas pieteikumu apstrāde un novēršana
	Izstrādātājs risina Pasūtītāja iesniegtos pieteikumus. Dažādu kategoriju pieteikumu apstrādes termiņš jāievēro saskaņā ar šīs TS prasībās noteikto.
Pieteikums uzskatāms par apstrādātu, kad izmaiņu pieprasījums vai pieteiktās problēmas risinājums ir ieviests produkcijas vidē.
Dažādu kategoriju pieteikumu (kļūdu) novēršanas jāievēro saskaņā ar šīs TS prasībās noteikto.
	O

	UZP-6 
	Sistēmas darbībai nepieciešamo jauninājumu uzstādīšana
	Sistēmas uzturēšanas pakalpojuma ietvaros gadījumos, kad tiek izdoti Sistēmas darbības nodrošināšanā izmantotās standartprogrammatūras (trešās puses programmatūras) jauninājumi vai kritiskie ielāpi, Izstrādātājam jānodrošina Sistēmas darbībai nepieciešamo standartprogrammatūras jauninājumu uzstādīšana.
	O



[bookmark: _Toc146792412]Organizatoriskās prasības - ORG
Šajā sadaļā ir aprakstītas Sistēmas papildinājumu izstrādes, ieviešanas un uzturēšanas organizatoriskās prasības. Visas, šajā sadaļā minētās, prasības ir izpildāmas Līguma ietvaros un tās ir sadalīta šādās daļās:
1. Sistēmu izstrādes un ieviešanas pakalpojumi (turpmāk tekstā – Sistēmas izstrāde), ievērojot Līguma izpildes plānā noteiktos Sistēmas izstrādes laidienus (turpmāk – Laidieni) un garantijas;
2. Sistēmu uzturēšanas pakalpojumi (turpmāk tekstā – Sistēmu uzturēšana);
[bookmark: _Toc90929299][bookmark: _Toc103625142][bookmark: _Toc90929287][bookmark: _Toc146792413]Prasības Tehniskajam piedāvājumam
	Nr.
	Prasība
	Apraksts
	Obligāta (O) vai vēlama (V)

	ORG-1 
	Tehniskā piedāvājuma saturs
	Izstrādātājam jāsagatavo un Iepirkuma ietvaros jāiesniedz Tehniskais piedāvājums, kurā iekļaujama vismaz šāda informācija:
1. Tehniskajā specifikācijā iekļauto visu funkcionālo, nefunkcionālo un organizatorisko prasību izpildes apsolījums, atbilstoši Iepirkuma Nolikuma 8. pielikumā pievienotajai formai.
2. Līguma izpildes laika plāns, kurā ir iekļauta visu tehniskajā specifikācijā noteikto nodevumu izpilde un to laidienu termiņi ar precizētiem soļiem, kā arī laidiena ietvaros atbilstošu sprintu sadalījums.
	O

	ORG-2 
	Tehniskajam piedāvājumam nepieciešamais detalizācijas līmenis
	Tehniskajā piedāvājuma formā iekļautajiem komentāriem par prasību realizāciju jāparāda Izstrādātāja izpratne par Sistēmas realizācijas pieeju.
	O



[bookmark: _Toc146792414]Līguma īstenošanas pieeja un laika plāns
	Nr.
	Prasība
	Apraksts
	Obligāta (O) vai vēlama (V)

	ORG-3 
	Vispārējās prasības   līguma izpildei
	Tiek paredzēts, ka līgums, kas noslēdzams ar Izstrādātāju, būs iedalīts 2 lielās daļās – 
1) uzlabojumu izstrādes darbi, kas būs spēkā no līguma noslēgšanas brīža un ilgs trīs (3) gadus.
2) uzturēšanas darbi, kas būs spēkā no līguma noslēgšanas brīža un ilgs trīs (3) gadus.
	O

	ORG-4 
	Izstrādes aktivitātes
	Līguma darbības laikā piedāvātās līgumcenas ietvaros Izstrādātājam jāveic vismaz šādi darbi saskaņā ar šīs Tehniskās specifikācijas prasībām: 
1. Pirms uzsākt Sistēmas papildinājumu izstrādes un ieviešanas darbus Izstrādātājam ir jāizstrādā un ar Pasūtītāju jāsaskaņo:
a. Projekta pārvaldības un operatīvais darbu laika plāns;
b. Sistēmas uzlabojumu tehniskais apraksts (tā iekļaušana esošajā TMEIS arhitektūrā); 
c. Projekta sākotnējais uzkrājums (backlog) un tā provizoriskais dalījums sprintos;
2. Līguma darbības laikā jāveic Projekta pārvaldība atbilstoši piedāvātajai metodoloģijai un saskaņotajam Projekta pārvaldības plānam; 
3. Jāpiegādā Sistēmas darbināšanai nepieciešamās trešo pušu programmatūras licences, ja tādas ir nepieciešamas. Trešo pušu programmatūra var ietvert, piemēram, datubāzes, lietojumprogrammu servera, analīzes rīka u. c. licences; 
4. Jāveic programmatūras prasību analīze un dokumentēšana lietotājstāstu veidā; 
5. Jāveic Sistēmas uzlabojumu projektēšana un izstrāde; 
6. Jāveic Sistēmas uzlabojumu testēšana (funkcionālā, integrācijas, lietojamības, drošības un veiktspējas testēšana); 
7. Jāveic testa un pirmsprodukcijas vides administrēšana, t. sk. piekļuves tiesību izveide un pārvaldība Pasūtītāja pārstāvjiem un Pasūtītāja norādītiem citu iestāžu pārstāvjiem;
8. Jāveic Sistēmas administratoru un lietotāju apmācības;
9. Jānodrošina Tehniskajā specifikācijā paredzētās funkcionalitātes, t.sk. datu apmaiņas saskarņu darbība.
	O

	ORG-5 
	Autortiesības
	Līguma izpildes un garantijas periodā izstrādātās programmatūras vai tās papildinājumu lietošanas ierobežojumi, tostarp, reproducēšanas, tulkošanas, adaptēšanas vai jebkādas citādas pārveidošanas un šo darbību rezultātu reproducēšanai nav nepieciešama īpaša autortiesību subjekta atļauja, ja vien šīs darbības (arī kļūdu labošana) ir nepieciešamas datorprogrammas lietošanai paredzētajam mērķim. Izstrādātājs garantē, ka izstrādes rezultātā veikto programmatūras papildinājumu lietošanā netiks ierobežotas Autortiesību likuma 29.panta pirmajā daļā noteiktās tiesības.
	O



[bookmark: _Toc146792415]Līguma pārvaldības aktivitātes
	Nr.
	Prasība
	Apraksts
	Obligāta (O) vai vēlama (V)

	ORG-6 
	Projekta vadības metodoloģija
	Izstrādātājam ir jāpiedāvā un Projekta laikā jānodrošina risinājuma izstrādes vadība un Projekta pārvaldība, kas ir balstīta uz starptautiski pieņemtas projekta vadības metodoloģijas ietvaru un ir saskaņā ar Latvijas republikā pieņemtiem standartiem.
	O

	ORG-7 
	Projekta vadības grupas funkcijas
	Izstrādātājam jānodrošina vismaz šādu Projekta vadības grupas funkciju izpilde:
1. Projekta vadības grupas informēšana par projekta statusu un progresu;
2. Projekta progresa pārvaldība;
3. Detalizētu projekta pasākumu plānošana, ievērojot Projekta vadības grupas lēmumus;
4. Izstrādes projekta komandas izveide un tās sastāva noteikšana.
	O

	ORG-8 
	Projekta komandas funkcijas
	Izstrādātājam jānodrošina Projekta komanda ar veicamajiem darba uzdevumiem atbilstošu lomu sadalījumu un aprakstu, kas ir detalizēti norādīts Projekta pārvaldības un laika plānā.
Izstrādātājam jānodrošina vismaz šādu Projekta komandas funkciju izpilde:
1. Uzdevumu izpilde atbilstoši Projekta vadības grupas lēmumiem;
2. Projekta vadības grupas informēšana un pārskatu iesniegšana par projektā paredzēto darbu izpildes progresu un statusu.
	O

	ORG-9 
	Sanāksmes
	Izstrādātājam jāorganizē vismaz šādas sanāksmes (Pasūtītāja norādītajā vietā):
1. Projekta uzsākšanas sanāksme – 5 (piecu) darba dienu laikā pēc Izstrādes līguma par Projekta īstenošanu abpusējas parakstīšanas. Projekta uzsākšanas sanāksmē Izstrādātājs iepazīstina Pasūtītāju ar Izstrādes līguma izpildes komandu, izpildes plānu (t. sk. tuvākos plānotos darbus un iespējamajiem riskiem);
2. Projekta darba grupu sanāksmes;
3. Sprinta analīzes un demonstrācijas sanāksmes;
4. u. c. sanāksmes pēc nepieciešamības.
Izstrādātājam vismaz 1 (vienu) dienu pirms sanāksmes jānosūta informācija par sanāksmes laikā pārrunājamajiem jautājumiem.
Izstrādātājam jānodrošina, ka piedāvātie speciālisti piedalās visās sanāksmēs, kuras atbilst to kompetences jomai.
	O

	ORG-10 
	Interviju un sanāksmju protokolēšana
	Izpildītājam ir jāveic visu interviju un sanāksmju protokolēšana, iesniedzot protokolus saskaņošanai Pasūtītājam 3 darba dienu laikā pēc intervijas vai sanāksmes.
	O

	ORG-11 
	Kvalitātes vadība
	Izpildītājam jāveic nepieciešamie pasākumi, lai nodrošinātu Līguma izpildes kvalitātes vadību atbilstoši labās prakses principiem, t.sk.:
1. Nodrošināt programmatūras izstrādes cikla kvalitātes pārvaldību;
2. Pirms visu dokumentu nodevumu izstrādes uzsākšanas Izstrādātājam jāsaskaņo dokumentu nodevumu sagataves ar Pasūtītāju;
3. Pirms nodevumu iesniegšanas Pasūtītājam, jāveic iekšēja nodevumu kvalitātes novērtēšana (visiem dokumentiem un tajos aprakstītajai informācijai jābūt viennozīmīgai, nepretrunīgai un pabeigtai, savukārt programmatūras kodam jābūt komentētam un verificētam). Pēc Pasūtītāja pieprasījuma Uzņēmējam ir jānodrošina iespēja Pasūtītājam iepazīties ar dokumentācijas un programmatūras koda kvalitātes novērtējuma pierakstiem;
4. Nodevumi savlaicīgi jāiesniedz Pasūtītājam saskaņošanai;
5. Jāveic savlaicīga un regulāra Līguma izpildes risku identificēšana un eskalācija.
	O

	ORG-12 
	Risku vadība
	Izstrādātājam visā Projekta realizācijas laikā ir jāveic risku identificēšana, analīze, novērtēšana, uzraudzība un kontrole, risku mazināšanas un/vai novēršanas darbu plānošana un īstenošana saskaņā ar izvēlēto Projekta vadības metodoloģiju. 
	O

	ORG-13 [bookmark: _Ref104220900]
	Projekta darba valoda
	Projekta darba valoda ir latviešu valoda, visas klātienes un attālinātās tikšanās un komunikācija tiek organizēta latviešu valodā. 
Izstrādātājam dokumentācijas nodevumi ir jāizstrādā latviešu valodā.
	O



[bookmark: _Toc146792416]Prasības programmatūras izstrādei
	Nr.
	Prasība
	Apraksts
	Obligāta (O) vai vēlama (V)

	ORG-14 
	Izstrādes metodoloģija
	Izstrādātājam programmatūras izstrādi jāplāno izmantojot Agile spējās izstrādes metodiku.
Izstrādātājam, uzsākot Līguma izpildi, ir jāizveido un ar Pasūtītāju jāsaskaņo Projekta vienumu uzkrājums (project backlog), kas sastāv no šajā tehniskajā specifikācijā ietvertajām funkcionālajām prasībām un nefunkcionālajām prasībām. 
Atbilstoši piedāvātajai izstrādes pieejai Izstrādātājs var pārstrukturēt atsevišķu funkcionālo prasību izpildi, iekļaujot to vairākos Projekta uzkrājuma vienumos vai apvienojot vairāku funkcionālo prasību izpildi vienā Projekta uzkrājuma vienumā. Izstrādātājam jānovērtē katrs Projekta uzkrājuma vienums novērtējot plānoto laika un resursu patēriņu.
	O

	ORG-15 
	Sprintu plāns
	Izstrādātājam, uzsākot Līguma izpildi, jāsagatavo un ar Pasūtītāju jāsaskaņo sākotnējais provizoriskais sprintu plāns.
Izstrādātājam pirms katra sprinta uzsākšanas jāsagatavo un ar Pasūtītāju jāsaskaņo konkrētā sprinta plāns un tā ietvaros realizējamie lietotājstāsti un sprinta ietvaros veicamo aktivitāšu laika grafiks.
	O

	ORG-16 
	Sprinta ietvaros izstrādātās funkcionalitātes pārskata (demonstrācijas) sanāksme
	Izstrādātājam jāorganizē sprinta pārskata sanāksmes (sprint review) saskaņā ar sprintu plānu. Sprinta pārskata sanāksmē Izstrādātājs iepazīstina ar sprinta laikā izstrādāto funkcionalitāti, demonstrējot Sistēmas darbību izstrādes vai Pasūtītāja testa vidē.
Pārskata (demonstrācijas) sanāksmē piedalās vismaz Pasūtītāja Projekta vadītājs, Projekta vadības grupas pārstāvji un Izstrādātāja Projekta komanda.
Pārskata (demonstrācijas) sanāksmē:
1. Izstrādātājs demonstrē izstrādes progresu un izstrādāto funkcionalitāti biznesa prasību realizācijai atbilstoši fiksētajiem lietotājstāstiem, normatīvajiem aktiem un vispārpieejamai informācijai;
2. demonstrē Pasūtītājam ekrānformu, izdruku un citu lietotāja saskarnes elementu dizainu;
3. Pasūtītājs apstiprina izstrādāto apjomu vai norāda uz nepieciešamajām korekcijām, izmaiņām, tai skaitā lietojamības uzlabojumiem. Pasūtītāja norādītās korekcijas un izmaiņas 10 % apmērā no sprinta apjoma funkcionalitātes netiks uzskatītas par izmaiņu pieprasījumu.
Demonstrācija nav uzskatāma par akcepttestēšanu.
	O

	ORG-17 
	Sprinta piegādes nodevumi
	Katra sprinta beigās ir jāpiegādā šādi nodevumi:
1. izstrādātā programmatūra; 
2. programmatūras prasību specifikācija lietotājstāstu veidā;
3. Izstrādātāja veikto testu pārskats;
4. lietotāju rokasgrāmata par sprinta ietvaros piegādāto funkcionalitāti;
5. jebkāda cita dokumentācija, kas tiek radīta un būtiski ietekmē Sistēmas ieviešanu vai tās turpmāku ekspluatāciju.
	O

	ORG-18 
	Sprintu ietvaros izstrādātās funkcionalitātes piegāde un uzstādīšana testa vidē
	Izstrādātājs veic piegādātā sprinta funkcionalitātes uzstādīšanu izstrādes testa vidē. Ja instalācija ir neveiksmīga, netiek piegādāta sprinta ietvaros izstrādātā funkcionalitāte un konstatētās problēmas Izstrādātājam jānovērš ne ilgāk kā 5 (piecu) darba dienu laikā
Izstrādātājam jāsaskaņo ar Pasūtītāju nepiegādātā sprinta piegādes un aktivitāšu, kas saistītas ar sprinta pārbaudi, termiņi.
	O



[bookmark: _Toc90929301][bookmark: _Toc103625144][bookmark: _Toc146792417]Programmatūras izstrādes posma nodevumi
	Nr.
	Prasība
	Apraksts
	Obligāta (O) vai vēlama (V)

	ORG-19 [bookmark: _Ref107299293]
	Dokumentācijas nodevumu formāts
	Visiem dokumentiem ir jābūt nolasāmiem ar MS Office 2010 vai jaunākas versijas MS Word, MS Excel, MS PowerPoint, MS Visio vai ar citiem ar Pasūtītāju iepriekš saskaņotiem rīkiem. 
Nodevumos izmantotās shēmas piegādā rediģējamā formātā, kas sagatavotas atbilstoši Pasūtītāja izvirzītajām prasībām.
Izstrādātājs var iesniegt gala nodevumu dokumentus elektroniski parakstītus ar drošu elektronisko parakstu.
	O

	ORG-20 [bookmark: _Ref107299297]
	Programmatūras nodevumi
	Izstrādātājam Sistēmas izstrādes un ieviešanas projekta rezultātā jāpiegādā Pasūtītājam Sistēmas programmnodrošinājums;
	O

	ORG-21 
	Dokumentācijas nodevumi
	Izstrādātājam Sistēmas izstrādes un ieviešanas projekta laikā jāpapildina esošā TMEIS dokumentācija ar jaunajiem funkcionālajiem apgabaliem un jāiesniedz Pasūtītājam apstiprināšanai:
1. Projekta pārvaldības un laika plāns;
2. Uzlabojumu tehniskais apraksts;
3. Programmatūras prasību specifikācija;
4. Programmatūras projektējuma apraksts;
5. Prasību trasējamības tabula;
6. Testēšanas kopsavilkuma pārskats;
7. Papildinājumu akcepttestēšanas scenāriji un testpiemēri akcepttestiem;
8. Administratora (t.sk. darbības nepārtrauktības nodrošināšanas) rokasgrāmata;
9. Lietotāja rokasgrāmata;
10. Sistēmas saskarņu projektējuma apraksti un izsaukumu piemēri (vai pielāgoti esošie);
11. Citi ar Pasūtītāju saskaņoti materiāli un nodevumi.
Garantijas un uzturēšanas gaitā šī dokumentācija jāaktualizē un jāuztur aktuālā stāvoklī.
	O


[bookmark: _Toc90929302][bookmark: _Toc103625145]
[bookmark: _Toc146792418]Nodevumu (laidienu) iesniegšanas un pieņemšanas kārtība
	Nr.
	Prasība
	Apraksts
	Obligāta (O) vai vēlama (V)

	ORG-22 
	Nodevumu iesniegšanas kārtība
	Katra laidiena piegādes ietvaros Izstrādātājam jāiesniedz vismaz šāds piegādes nodevumu komplekts:
1. programmatūras versijas apraksts; 
2. izstrādāto programmatūras risinājumu un gatavās programmatūras pielāgojumu pirmkodi, gatavās programmatūras un izstrādāto programmatūras pielāgojumu izpildkodi, konfigurācijas datnes (skripti); 
3. Sistēmas dokumentācijas pirmreizējās vai aktualizētās versijas, tai skaitā administratora rokasgrāmata, programmatūras prasību specifikācija (lietotājstāstu veidā), programmatūras projektējuma apraksts, lietotāja rokasgrāmata, testēšanas plāns, Izstrādātāja testēšanas (kopsavilkuma) pārskats;
4. u. c. dokumentācija pēc nepieciešamības.
Pēdējā laidiena ietvaros jāiesniedz nodevumu konsolidētās versijas.
	O

	ORG-23 
	Nodevumu piegādes veids
	Dokumentācijas nodevumi Izstrādātājam ir jāpiegādā elektroniski, par to iesniegšanu nosūtot e-pastu uz Līgumā norādīto Pasūtītāja kontaktpersonas e-pasta adresi. 
Programmatūras nodevumi piegādājami izmantojot koda repozitoriju un automatizētus piegādes rīkus.
Papildus augstāk minētajiem nodevumu piegādes veidiem nodevumu pēdējā laidiena konsolidētās versijas Izstrādātājam jāpiegādā uz nepārrakstāma fiziskā datu nesēja kopā ar parakstītu pavadvēstuli.
	O

	ORG-24 
	Programmatūras nodevumu piegādes nosacījumi
	Programmatūras nodevums jāpiegādā uzstādīšanai gan Pasūtītāja testa vidē, gan Pasūtītāja produkcijas vidē.
Piegāžu uzstādīšanai jābūt automatizētai. 
Programmatūras instalēšanas paketei jābūt “inkrementālai”, t. i., tās uzstādīšana ir veicama uz iepriekš piegādātas versijas. Programmatūras nodevumi nedrīkst ietekmēt datubāzē jau esošos datus, ja vien tas nav iepriekš īpaši saskaņots vai nav nodevumu objekts. Gadījumos, ja tiek mainīta datu struktūra, jāpiegādā arī atbilstošie datu konvertācijas skripti. 
Visiem programmatūras nodevumiem ir jānodrošina versiju identifikācija un kontrole.
	O

	ORG-25 
	Prasības programmatūras piegādei
	Izstrādātājam jāpiegādā Pasūtītājam izstrādātā programmatūra, t. sk. programmatūras pirmkods. 
Programmatūras nodevumos iekļautajiem programmatūras pirmkodiem ir jābūt skaidri un precīzi dokumentētiem, tai skaitā programmatūras kodam jāsatur komentāri latviešu vai angļu valodā, kas ir viegli saprotami atbilstošas kvalifikācijas speciālistiem bez pirmkoda autora palīdzības. 
Piegādātā programmatūras pirmkoda kvalitātei ir jābūt pietiekošai, lai Pasūtītāja paša vai tā nolīgts trešās puses kvalificēts personāls varētu nodrošināt programmatūras turpmāko uzturēšanu, modificēšanu, paplašināšanu, kā arī iespējamo migrēšanu.
Ja Izstrādātājs izmanto standarta programmatūru, tad Izstrādātājam ir jāpiegādā programmatūras pirmkods, pielāgojumu pirmkodi un konfigurācijas datnes (skripti). Standarta programmatūras lietošanas gadījumā Izstrādātājam jāpiegādā dokumentācija, kurā detalizēti aprakstīti ievades un izvades parametri. Standarta programmatūras lietošanas gadījumā Izstrādātājam un Pasūtītājām ir jābūt neierobežotām tiesībām lietot šo programmatūru.
Programmatūras izpildkods ir Izstrādātājam jāpiegādā Pasūtītājam instalācijas pakotnēs, kas ļauj to uzstādīt testēšanas un produkcijas vidēs atbilstoši uzstādīšanas instrukcijai, administratora rokasgrāmatai un citai dokumentācijai. Kopā ar programmatūras izpildkodu ir jāpiegādā arī konfigurācijas skripti vai datnes, kas nepieciešamas programmatūras uzstādīšanai un darbināšanai.
Programmatūras piegādēm un uzstādīšanai jābūt automatizētai.
	O

	ORG-26 
	Versiju un konfigurācijas pārvaldība
	Sistēmas izstrādes gaitā visām konfigurācijas vienībām un to versijām ir jābūt identificētām, visām izmaiņām trasējamām un sasaistāmām ar konkrētiem darba uzdevumiem un atbildīgajiem. Jaunām nodevumu versijām (gan dokumentiem, gan programmatūrai) jātiek piegādātām atsevišķi, pievienojot izmaiņu vēsturi. Izstrādātājam Projekta pārvaldības un laika plānā jāapraksta piedāvātā pieeja Projekta konfigurācijas vadības nodrošināšanai. 
	O

	ORG-27 
	Dokumentācijas nodevumu akceptēšana
	Iesniegtos dokumentācijas nodevumus Pasūtītājs izskata 10 (desmit) darba dienu laikā, ja vien ar Izstrādātāju nav panākta vienošanās par citu izskatīšanas termiņu. 
Izstrādātāja pienākums ir apstrādāt no Pasūtītāja puses reģistrētos komentārus 10 (desmit) darba dienu laikā pēc nodevuma termiņa izskatīšanas beigām, ja vien ar Pasūtītāju nav panākta vienošanās par citu apstrādes termiņu. Izstrādātājs pēc nepieciešamības var organizēt komentāru izskatīšanas sanāksmi/-es. 
Pasūtītājam ir tiesības dokumentācijas nodevumu nepieņemt, līdz nav apstrādāti visi komentāri un novērsti visi iebildumi vai sniegti argumentēti pamatojumi, kāpēc Pasūtītāja komentāri netiek iestrādāti. Nepieciešamības gadījumā definētie termiņi var tikt saskaņoti un mainīti iegūstot Pasūtītāja apstiprinājumu.
	O

	ORG-28 
	Pieteikumu apstrādes sistēma
	Izstrādātājam ir jānodrošina elektroniska vide problēmu reģistrēšanai un risināšanas procesa izsekošanai, kas pieejama no pārlūkprogrammas. 
Pasūtītāja pārstāvjiem jābūt piekļuvei šai videi problēmu reģistrēšanai un atgriezeniskās saites nodrošināšanai. Pasūtītāja norādītam pārstāvim jābūt iespējai slēgt pieteikumus.
Izstrādātājam pieteikumu apstrādes Sistēmā pašam jāveic visu reģistrēto kļūdu apstrāde, t. sk. dublikātu identificēšana. Ja ir identificēts dublikāts (pieteikums par kļūdu funkcionalitātē, kuru pieteicis jau kāds cits lietotājs), tad jābūt iespējai šādus pieteikumus sasaistīt un vienu no tiem slēgt.
Pieteikumu apstrādes sistēmā tiek pieteiktas akcepttestēšanas, uzturēšanas un garantijas ietvaros identificētās kļūdas.
Pasūtītāja pārstāvjiem pieteikumu apstrādes sistēmā ir jāvar ievadīt vismaz:
1. pieteikuma nosaukums;
2. pieteikuma autors;
3. pieteikuma apraksts (t. sk. jāvar pievienot attēlus, lai ilustrētu problēmu);
4. pieteikuma veids (kļūda, izmaiņu pieprasījums u. c.);
5. pieteikuma kategorija;
6. komentārs pie konkrētā pieteikuma.
Reģistrējot pieteikumu, tajā jāuzrādās pieteikšanas datumam un laikam.
Pieteikuma autoram jābūt iespējai saņemt e-pastu (vai arī atteikties no e-pastu saņemšanas) par pieteikuma risinājuma statusa maiņu.
Izstrādātājam tehniskajā piedāvājumā ir jāapraksta pieteikumu pārvaldība, norādot pieteikuma veidu apstrādes darbplūsmas (statusus un statusus maiņu).
Izstrādātājam finanšu piedāvājumā jāietver visas izmaksas, kas saistītas ar pieteikumu apstrādes sistēmas lietošanu Projekta ietvaros.
	O



[bookmark: _Toc146792419]Prasības apmācībām
	Nr.
	Prasība
	Apraksts
	Obligāta (O) vai vēlama (V)

	ORG-29 
	Apmācības
	Izstrādātājam ir jānodrošina apmācības par jaunajiem funkcionalitātes apgabaliem (tai skaitā gan sistēmas administratoru, gan citu lietotāju (piemēram, biznesa procesu pārstāvju)). 
	O

	ORG-30 
	Apmācību vieta
	Izstrādātājam ir jānodrošina apmācības klātienē savās vai Pasūtītāja telpās, vai virtuālā vidē izmantojot tiešsaistes komunikācijas platformas (piem., MS Teams) iepriekš saskaņojot ar Pasūtītāju.
	O

	ORG-31 
	Tehniskais aprīkojums apmācību veikšanai
	Izstrādātājam jānodrošina visu nepieciešamo apmācību materiālu (t.sk. ilustratīvu izdales materiālu un rokasgrāmatas) sagatavošana un pieejamība apmācību laikā, kas nepieciešama veiksmīgai apmācību norisei.
Izstrādātājam jānodrošina tehnisko aprīkojumu, tai skaitā programmatūras nodrošinājumu un pieejas lietotājiem testa videi.
	O

	ORG-32 
	Apmācību valoda
	Izstrādātājam jānodrošina, ka apmācības tiek veiktas latviešu valodā.
	O
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	Nr.
	Prasība
	Apraksts
	Obligāta (O) vai vēlama (V)

	ORG-33 
	Garantija
	Sistēmas garantijas ietvaros Izstrādātājam jānodrošina vismaz šādu pakalpojumu sniegšanu Pasūtītājam saistībā ar piegādātajām Sistēmas komponentēm:
1. Pēc akcepttestēšanas pabeigšanas atrasto programmatūras izstrādes un ieviešanas kļūdu un jebkuru funkcionalitātes problēmu novēršana vai līdzvērtīgas funkcionalitātes bezatlīdzības atkārtota izstrāde saskaņā ar prasībām.
2. Dokumentācijas kļūdu un nepilnību novēršana, kā arī dokumentācijas atjaunošana gadījumos, kad izstrādes un ieviešanas kļūdu novēršanas rezultātā ir mainīta vai papildināta esošā Sistēmas funkcionalitāte un arhitektūra;
3. Datu bojājumu novēršana, ja tie radušies piegādātās programmatūras (t.sk. trešās puses programmatūras) kļūdu vai Izstrādātāja apzinātas vai neapzinātas rīcības rezultātā.
	O

	ORG-34 
	Garantijas darbības laiks
	Izstrādātājam jānodrošina izstrādāto un piegādāto Sistēmas komponenšu garantija 12 (divpadsmit) mēnešu periodā pēc Sistēmas uzlabojumu nodošanas ekspluatācijā bez maksas.
Programmatūra ir uzskatāma par atbilstošu ekspluatācijas uzsākšanai, ja akcepttestēšanas laikā programmatūras darbībā nav konstatētas kritiskas, neapejamas vai apejamas kļūdas. Sekmīgi akcepttestēšanas rezultāti ir pamatojums programmatūras pieņemšanai un gala pieņemšanas – nodošanas akta parakstīšanai.
	O

	ORG-35 
	Garantijas pieteikumu klasifikācija
	Garantijas pieteikumiem izmantojama šāda klasifikācija:

	Kļūdu kategorija
	Skaidrojums

	1
	„Avārija” – problēma vai produkta defekts izraisa pilnīgu Sistēmas darbības apstāšanos un/vai darbs nevar tikt turpināts - nevar izpildīt Sistēmas funkciju vai apdraud Sistēmas drošību (pieejamību, integritāti, konfidencialitāti), vai iesniegtā Nodevuma saturs neļauj sasniegt darba uzdevumā izvirzītos mērķus.

	2
	„Kļūda, kuru nevar apiet” – problēma vai produkta defekts izraisa programmatūras kļūdu vai nekorektu darbību, kas rada lielus funkcionalitātes un iespēju zudumus vai var apdraudēt Sistēmas drošību (pieejamību, integritāti, konfidencialitāti). Nav zināms (Pasūtītājam) pieņemams problēmas apiešanas risinājums, tomēr ir iespējams darbu turpināt ierobežotā režīmā.

	3
	„Kļūda, kuru var apiet” – problēma vai produkta defekts izraisa minimālus funkcionalitātes un iespēju zudumus. Ietekme uz Sistēmu ir mazsvarīga / sagādā zināmas neērtības – ir zināms cits izpildes variants, vai iesniegtā Nodevuma saturs daļēji neļauj sasniegt darba uzdevumā izvirzītos mērķus

	4
	„Neprecizitāte” – problēma vai produkta defekts neizraisa funkcionalitātes un iespēju zudumus - sagādā neērtības darbā, bet neiespaido Sistēmas funkciju. Iesniegtā Nodevuma saturs ļauj sasniegt darba uzdevumā izvirzītos mērķus, bet nepieciešami precizējumi.

	5
	„Izmaiņu pieprasījums” - pieprasījums veikt izmaiņas, vai papildināt Sistēmas funkcionalitāti, dokumentāciju vai papildus veikt citus darbus, kas ir ārpus iepriekš pasūtīto darbu apjoma vai atšķiras no iepriekš saskaņotajām prasībām.

	6
	„Konsultācija” – Sistēmā vai Nodevumā nav kļūda, bet ir radusies neskaidrība par Sistēmas darbību vai funkcionalitāti, izmantošanu, u.c. Konsultācijas var tikt sniegtas gan Izstrādātāja pieteikumu apstrādes Sistēmā, gan pa telefonu vai e-pastā, gan klātienē.



	O

	ORG-36 
	Reakcijas laiks uz garantijas pieteikumiem
	Izstrādātājam jānodrošina Sistēmas darbības traucējumu, kļūdu un nepilnību pieteikumu izpēte, klasifikācija un atbildes sniegšana – reakcijas laikā (stundās), par problēmziņojumā norādītās problēmas cēloni un novēršanas laiku saskaņā ar šādiem reakcijas laikiem:
	Kļūdu kategorija
	Reakcijas laiks

	1. kategorija
	Ne lielāks par 2 (divām) Pasūtītāja darba laika stundām*

	2. kategorija
	Ne lielāks par 4 (četrām) Pasūtītāja darba laika stundām*

	3. kategorija 
	Ne lielāks par 8 (astoņām) Pasūtītāja darba laika stundām*

	4., 5. un 6. kategorija 
	Ne lielāks par 16 (sešpadsmit) Pasūtītāja darba laika stundām*


*Reakcijas laika atbildes ilguma noteikšanai tiek ņemts vērā Pasūtītāja darba laiks (izņemot oficiālās svētku dienas) vai citi termiņi, iepriekš vienojoties ar Pasūtītāju.
	O

	ORG-37 
	Kļūdu novēršanas termiņi
	Izstrādātājam ir jānodrošina kļūdu novēršanas maksimālais laiks Pasūtītāja darba laikā* no garantijas pieteikuma pieteikšanas un reģistrēšanas/klasifikācijas brīža atkarībā no kļūdas prioritātes:
· 1. kategorija – 6 stundas;
· 2. kategorija – 12 stundas;
· 3. kategorija – 3 darba dienas;
· 4. kategorija – 10 darba dienas.
Puses var vienoties par citiem termiņiem.
1. kategorijas un 2. kategorijas kļūdām ir pieļaujams (pusēm saskaņojot) pagaidu risinājums - Sistēmas darbības atjaunošana vai tās iepriekšējās strādājošās versijas atjaunošana. Šajā gadījumā problēmas novēršanas termiņi attiecas uz pagaidu risinājumu, bet problēmas labojumu var piegādāt atbilstoši 3. kategorijas problēmas novēršanas termiņiem.
*Novēršanas laika noteikšanai tiek ņemts vērā Pasūtītāja darba laiks (izņemot oficiālās svētku dienas) vai citi termiņi, iepriekš vienojoties ar Pasūtītāju.
	O
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