iepirkuma Nr.NPVC/2025/1 nolikumam

TEHNISKĀ SPECIFIKĀCIJA
un
TEHNISKAIS PIEDĀVĀJUMS
informācijas sistēmas Tvaiks2 izmantošanas pilnveidošana un uzturēšana

Tehniskā specifikācija sagatavota 2025. gada 24. janvārī
Vispārīgi nosacījumi
Piegādātājs nodrošina informācijas sistēmas Tvaiks2 (turpmāk – Sistēma):
· tehniskās specifikācijas 3.nodaļā “Sistēmas izmaiņas” definēto izmaiņu realizāciju;
· uzturēšanu, nodrošinot sistēmā esošo funkcionalitāšu korektu darbību un datu integritāti, kā arī sistēmas Tvaiks 2.0 integrāciju ar citām saistītām informācijas sistēmām;
· pēc Pasūtītāja sagatavotām prasībām veic sistēmas Tvaiks 2.0 pilnveidošanu.
Sistēma ietver arī atskaišu risinājumā Qlik atskaites, kas izmanto lietojumprogrammatūras Tvaiks2 datus atskaišu sagatavošanā.

Sistēmas apraksts
1. 
2. 
2.1. Sistēma sastāv no šādām komponentēm (turpmāk tekstā visas komponentes kopā tiek sauktas par Sistēmas komponentēm)[footnoteRef:1]: [1:  Tabulā norādītās komponentes un to tehnoloģijas ir norādītas informatīvos nolūkos piedāvājuma iesniegšanas mērķiem. Lai noteiktu pilnu komponenšu kopumu, aicinām iepazīties ar attiecīgo komponenšu dokumentāciju.] 

	Komponente
	Tehnoloģiskā bāze

	API/WEB
	Linux OS (iespējams izmantot Microsoft, ja nepieciešams)
Docker
Nginx (docker konteineris)
PHP (docker konteineris)
Redis (cache, sesijas) (docker konteineris)
Mirth Connect (docker konteineris)

	Datu bāze
	Linux OS (iespējams izmantot Microsoft, ja nepieciešams)
MySQL

	Analītikas risinājums
	Qlik


2.2. Sistēmas komponentes tiek uzturētas šādās Pasūtītāja vidēs:
2.2.1. Sistēmas testa vide, kurā notiek jaunās funkcionalitātes testēšana un tiek veikti programmatūras regresijas testi pirms uzstādīšanas produkcijas vidē. Pieejama arī ārējiem lietotājiem testēšanas nolūkos;
2.2.2. Sistēmas produkcijas vide.
2.3. Sistēmai ir šāda dokumentācija:
2.3.1. Programmatūras prasību specifikācija;
2.3.2. Programmatūras projektējuma apraksts;
2.3.3. Lietotāja rokasgrāmata;
2.3.4. Administratora rokasgrāmata;
2.3.5. Testēšanas scenāriji
2.4. Sistēmas infrastruktūra un infrastruktūras licences:
	Nr.
	Nosaukums
	vCPU
	RAM
	HDD
	OS un infrastruktūras programmatūra

	1.
	Produkcijas vides serveri
	12
	48 GB
	800 GB
	CentOS Linux 7

	 Nr.
	Nosaukums
	vCPU
	RAM
	HDD
	OS

	1.
	Testa vides serveris
	6
	16 GB
	200 GB
	CentOS Linux 7



2.5. Piegādātājs piedāvājuma sagatavošanas laikā izvērtē, vai esošā tehniskā infrastruktūra ir pietiekama, lai nodrošinātu tehniskajā specifikācijā noteikto prasību izpildi. 
2.6. Piegādātājs piedāvājuma sagatavošanas laikā izvērtē, vai ar esošām infrastruktūras licencēm ir pietiekami, lai nodrošinātu tehniskajā specifikācijā noteikto prasību izpildi.
2.7. Piegādātāja tehniskajam piedāvājumam jābūt saderīgam ar Pasūtītāja esošo infrastruktūru un infrastruktūras licencēm, un infrastruktūras iekārtu un/vai licenču papildu iegāde nav paredzēta.

Sistēmas izmaiņas (darba uzdevums)
Ne vēlāk kā 2 mēnešu laikā pēc līguma noslēgšanas Piegādātājs realizē šajā nodaļā definēto darba uzdevumu. Realizējot darba uzdevumu, tiek ievērotas prasības, kas noteiktas citās Tehniskās specifikācijas nodaļās. Pasūtītājs patur tiesības nepasūtīt zemāk minēto Sistēmas izmaiņu pieprasījumu.
	Prasības identifikators
	Prasība
	Pretendenta piedāvājums

	SIP01
	Sistēmas funkcionalitātes izstrāde atbilstoši Tehniskās specifikācijas 3.pielikuma darba uzdevumam attiecībā uz Arhīva dokumentu iznīcināšanu.
	



Sistēmas pilnveidošana: izmaiņu pieprasījumu realizācija
	Prasības identifikators
	Prasība
	Pretendenta piedāvājums

	PLNV01
	Veicot Sistēmas pilnveidojumu un izmaiņu pieteikumu izstrādi, tiek nodrošināta atbilstība esošajai Sistēmas arhitektūrai, projektējumam un specifikācijām, nodrošinot integritāti ar esošo funkcionalitāti.
	

	PLNV02
	Darbietilpības novērtēšana izstrādes darbiem tiek noteikta saskaņā ar tehniskās specifikācijas pielikumā Nr.1 “Darbietilpības novērtējuma metodikas principi” pievienotajiem novērtēšanas metodikas principiem.
	

	PLNV03
	Piegādātājs nodrošina to, ka līguma izpildes gaitā Sistēmas esošais veiktspējas un drošības līmenis netiek pazemināts, ja vien citādas iespējas netiek atsevišķi atrunātas līgumā par konkrētā izmaiņu pieprasījuma realizāciju.
	

	PLNV04
	Programmatūras izmaiņu pieprasījumi un pieprasījumu realizācija  tiek organizēti līgumā paredzētā kārtībā.
	

	PLNV05
	Izmaiņu pieprasījumi tiek aprakstīti atbilstoši tehniskās specifikācijas pielikumā Nr.2 “Izmaiņu pieprasījums” ietvertajām prasībām, ja vien nav panākta abpusēja vienošanās par citu izmaiņu apraksta formātu un formu.
	

	PLNV06
	Izmaiņu pieprasījumu izvērtēšanas un izstrādes laikā Piegādātājs: 
· veic Sistēmas esošo risinājumu izpēti un ietekmju analīzi savstarpēji saistītām Sistēmas sastāvdaļām un komponentēm;
· saskaņojot ar Pasūtītāju, sagatavo un iesniedz detalizētu izmaiņu izklāstu - realizācijas piedāvājumu, tai skaitā, ietekmju analīzes apkopojumu;
· pilnveido dokumentāciju (PPS, PPA, Datubāzes projektējuma apraksts, administratoru rokasgrāmata) atbilstoši prasību realizācijas piedāvājumam, kas saskaņots ar Pasūtītāju;
· iesniedz kvalitatīvi notestētu Programmatūras laidiena piegādi, kurai veikti arī Sistēmas funkcionalitātes integrētie testi, pēc iespējas samazinot jaunu pieteikumu par piegādāto izmaiņu jomu iespējamību pēc piegādes uzstādīšanas Pasūtītāja vidē. Piegādājot laidienu, tiek piegādāti arī testēšanas protokoli, kas ietver arī testēšanas scenāriju aprakstus.
	



Sistēmas uzturēšana
	Prasības identifikators
	Prasība
	Pretendenta piedāvājums

	UZT01
	Sistēmas uzturēšanas ietvaros Piegādātājs nodrošina:
· Sistēmas koda uzturēšanu;
· Sistēmas vides uzturēšanu;
· Sistēmas atbilstību nefunkcionālajām prasībām;
· atbalstu Sistēmas administratoriem un atbalsta sniedzējiem;
· Sistēmas komponenšu jauninājumu piegādi un uzstādīšanu.
	

	UZT02
	Sistēmas koda uzturēšana 
Sistēmas koda uzturēšanas ietvaros Piegādātājs veic:
· Sistēmas kļūdu, izņemot tās, kuras konstatētas līguma ietvarā piegādātajos nodevumos garantijas laikā, novēršanu realizētajā funkcionalitātē;
· Sistēmas un tās atsevišķo komponenšu neatbilstību novēršanu;
· neatbilstību Sistēmas veiktspējas un pieejamības prasībām novēršanu;
· Sistēmā iebūvētās atbalsta dokumentācijas uzturēšanu aktuālā stāvoklī latviešu valodā, t.i., tās aktualizāciju un papildināšanu atbilstoši veiktajām izmaiņām Sistēmā.
· organizē atbalsta dienestu, nodrošinot Pasūtītājam iespēju katru dienu jebkurā diennakts laikā (24/7) telefoniski pieteikt 1. kategorijas problēmas, kuras saistītas ar Sistēmas darbību, bloķē vai ievērojami kavē Pasūtītāja darba procesu, un līdz ar to šīm problēmām nepieciešams tūlītējs risinājums. Reakcija uz problēmas pieteikumu ietver:
· problēmas cēloņa noskaidrošanu;
· korektīvo darbību veikšanu;
· problēmas pieteicēja informēšanu par problēmas risināšanas gaitu un rezultātu;
· ar problēmu saistītās informācijas iekļaušanu periodiskajā uzturēšanas atskaitē.
	

	UZT03
	Sistēmas atbilstības nefunkcionālajām prasībām nodrošināšana:
· Piegādātājs nodrošina Sistēmas atbilstību norādītajām nefunkcionālajām prasībām;
· avārijas vai incidenta gadījumā Piegādātājs nodrošina Sistēmas darbības atjaunošanu, kā arī datu integritātes atjaunošanu;
· nepieciešamības gadījumā Piegādātājs problēmu risināšanā iesaista ražotājfirmu atbalsta dienestus, ja tāda iespējama ir pieejama;
· Piegādātājs nodrošina sistēmas monitoringu, lai savlaicīgi atpazītu un novērstu Sistēmas darbības traucējumus;
· Piegādātājs nodrošina Pasūtītājam piekļuvi Piegādātāja monitoringa sistēmai.
	

	UZT04
	Atbalsta un konsultāciju sniegšana Sistēmas administratoriem un atbalsta speciālistiem
Piegādātājs nodrošina atbalstu Pasūtītājam saistībā ar Sistēmas lietošanu, tai skaitā, bet ne tikai, konsultē Pasūtītāju par Sistēmas lietošanu, sniedz atbildes uz Pasūtītāja jautājumiem šādā kārtībā:
· telefoniski – Pasūtītāja nozīmētiem lietotājiem (ne vairāk par piecām personām) -  darbdienās no plkst. 8.00 līdz 17.00;
· e-pastā – Pasūtītāja nozīmētiem lietotājiem (ne vairāk par piecām personām - ) darba dienās no plkst. 8.00 līdz 17.00;
· klātienē – pēc atsevišķās vienošanās ar Pasūtītāju;
· ar pieteikumu pārvaldības rīka palīdzību - Pasūtītāja nozīmētiem lietotājiem (ne vairāk par piecām personām)  - darbdienās no plkst. 8.00 līdz 17.00.
	

	UZT05
	Sistēmas un tās komponenšu jauninājumu piegāde un uzstādīšana
Piegādātājs nodrošina Sistēmas un Sistēmas komponenšu jauninājumu piegādi, uzstādīšanu un konfigurāciju Pasūtītāja vidē šādos gadījumos:
· pēc konstatēto Sistēmas nepilnību novēršas; 
· pēc Sistēmas funkcionalitātes papildināšanas.
	

	UZT06
	Uzturēšanas pakalpojuma atskaites iesniegšana
Vienu reizi ceturksnī Piegādātājs iesniedz Pasūtītājam atskaiti par veiktajiem darbiem uzturēšanas pakalpojuma ietvarā. Atskaitē tiek iekļauta vismaz šāda informācijai par katru no veiktajiem darbiem: 
· darba apraksts un izpildes laiks;
· darba pieprasītājs no Pasūtītāja puses;
· darba statuss (izpildīts, procesā, u.c. );
· izpildei patērēto stundu skaits.
	



Vispārējās un nefunkcionālās prasības
	Prasības identifikators
	Prasība
	Pretendenta piedāvājums

	VISP01
	Visa komunikācija starp Pasūtītāju un Piegādātāju līguma izpildes laikā tiek nodrošināta latviešu valodā.
	

	VISP02
	Piegādātājs darbus veic un visus nodevumus piegādā saskaņā ar tehniskās specifikācijas prasībām, līguma noteikumiem, jomai attiecināmiem Latvijas Republikas normatīvo aktu un Eiropas Komisijas regulu prasībām, Latvijas Republikas un starptautiskajiem programmatūras izstrādes standartiem.
	

	VISP03
	Līguma izpildes gaitā Piegādātājs nodrošina visu nodevumu integritāti, piemēram, veicot izmaiņas programmatūrā, tiek veiktas arī attiecīgas izmaiņas dokumentācijā.
	

	VISP04
	Pieteikumā Pasūtītājs formulē problēmas aprakstu vai izvirza jautājumu un norāda pieteikuma risināšanas prioritāti. Pieteikuma prioritātes tiek noteiktas šādas:
1. prioritāte Nr.1 – avārija (problēma izraisa pilnīgu Sistēmas darbības apstāšanos un/vai darbs nevar tikt turpināts) - augstas prioritātes kļūda, vai Sistēmas ietvaros ir identificēts  drošības apdraudējums,  kurš atbilstoši CVSS[footnoteRef:2]  metodikai tiek vērtēts kā kritisks (vērtējums robežās no 9.0.-  10.0.); [2:  https://nvd.nist.gov/vuln-metrics/cvss ] 

2. prioritāte Nr.2 – kļūda (t.sk. datu kļūdas), kuru nevar apiet (problēma izraisa iekšēju Sistēmas programmatūras kļūdu vai nekorektu darbību, kas rada lielu iespēju datu zudumiem Nav zināms (klientam) pieņemams problēmas apiešanas risinājums, tomēr ir iespējams darbu turpināt ierobežotā režīmā) – augstas prioritātes kļūda, vai arī Sistēmas ietvaros ir identificēts  drošības apdraudējums,  kurš atbilstoši CVSS[footnoteRef:3]  metodikai tiek vērtēts kā augsts (vērtējums robežās no 7.0.-  8.9.); [3:  https://nvd.nist.gov/vuln-metrics/cvss ] 

3. prioritāte Nr.3 – kļūda (t.sk. datu kļūdas), kuru var apiet (problēma izraisa minimālu iespēju datu zudumiem. Ietekme uz Sistēmas darbību ir mazsvarīga. Kļūda sagādā zināmas neērtības, piemēram, manuālu darbu Sistēmas funkcionēšanas atjaunošanai vai darba turpināšanai) - vidējas prioritātes kļūda, vai arī Sistēmas ietvaros ir identificēts  drošības apdraudējums,  kurš atbilstoši CVSS[footnoteRef:4]  metodikai tiek vērtēts kā vidējs (vērtējums robežās no 4.0.-  6.9.); [4:  https://nvd.nist.gov/vuln-metrics/cvss ] 

4. prioritāte Nr.4 – neprecizitāte (t.sk. datu kļūdas) (problēma neizraisa datu zudumus. Šādu pieteikumu raksturo iekšēja programmatūras kļūda vai nekorekta darbība, kuras ietekmi uz darba turpināšanu var neņemt vērā, kļūda vai neprecizitāte produkta dokumentācijā) - vidējas prioritātes kļūda;
5. prioritāte Nr. 5 – izmaiņu pieteikums;
6. prioritāte Nr.6 – konsultācija (programmatūrā nav kļūdu, bet ir radusies kāda neskaidrība par Sistēmas darbību, funkcionalitāti, izmantošanu, tehnisko apkalpošanu vai citiem ar Sistēmas lietošanu saistītiem jautājumiem).
	

	VISP05
	Piegādātājs pakalpojuma sniegšanas ietvarā nodrošina zemāk norādītu reaģēšanas laiku (reaģēšanas laiks ir laiks, kurā pieteikums  tiek atrisināts vai arī Pasūtītājam tiek paziņots pieteikuma atrisināšanas termiņš), 
1. prioritāte Nr.1 – reaģēšanas laiks 1 (viena) stunda;
2. prioritāte Nr.2 (t.sk. datu kļūdas) – reaģēšanas laiks ir 2 (divas) darbalaika stundas[footnoteRef:5]; [5:  Šeit un turpmāk: “darbalaiks” ir laika periods darbdienās no plkst 8.30 līdz plkst.17.00.] 

3. prioritātes Nr.3 un Nr.4 (t.sk. datu kļūdas) – reaģēšanas laiks ir 8 (astoņas) darbalaika stundas;
4. prioritāte Nr.5: izmaiņu pieteikuma novērtēšanas laiks ir 10 (desmit) darbdienas. Piegādātājs izmaiņu pieteikuma novērtējumu sagatavo, ievērojot izmaiņu pieprasījumu darbietilpības izvērtēšanas metodiku;
5. prioritāte Nr.6: konsultācija – reaģēšanas laiks ir 2 (divas) darbdienas.
	

	VISP06
	Piegādātājs nodrošina šādus pieteikumu atrisināšanas termiņus un kārtību:
1. prioritāte Nr.1 - termiņš pieteikumu atrisināšanai ir 8 (astoņas) stundas no pieteikšanas brīža.
2. prioritāte Nr.2 - termiņš pieteikumu atrisināšanai ir 24 (divdesmit četras) darbalaika stundas no pieteikšanas brīža.
3. prioritāte Nr.3 - termiņš pieteikumu atrisināšanai ir 64 (sešdesmit četras) darbalaika stundas no pieteikšanas brīža. 
4. prioritāte Nr.4 - termiņš pieteikumu atrisināšanai tiek noteikts, Pasūtītājam un Piegādātājam savstarpēji vienojoties, bet ne ilgāks par 1 (vienu) mēnesi no pieteikšanas brīža.
5. prioritāte Nr. 5 - pieteikumu risināšana notiek atbilstoši Vienošanās par izmaiņu pieprasījuma izpildi noteiktajam termiņam. 
6. prioritāte Nr.6 – ne vēlāk kā 2 (divu) darbdienu laikā Piegādātājs sniedz Pasūtītajam konsultāciju par pieteikto jautājumu. Ja Piegādātājs nevar sniegt konsultāciju 2 (divu) darbdienu laikā, Piegādātājs par šo faktu informē Pasūtītāju, un Piegādātājs un Pasūtītājs vienojas par turpmāku rīcību.
Piegādātājs nekavējoties informē Pasūtītāju par pieteikuma atrisināšanu.
Ja pieteikumu nav iespējams atrisināt noteiktajā termiņā, Piegādātājs informē Pasūtītāju par pieteikuma risināšanas statusu un gaitu pirms šajā punktā noteiktā termiņa notecējuma un saskaņo ar Pasūtītāju iespējamo pieteikuma atrisināšanas termiņu.
	

	VISP07
	Darbu vadības sanāksmes:
1. Lai nodrošinātu komunikāciju un lēmumu pieņemšanu, Piegādātājs un Pasūtītājs līguma izpildes gaitā organizē kopējas darbu vadības sanāksmes, kurās piedalās kompetenti un pilnvaroti pušu pārstāvji.
2. Darbu vadības sanāksmes notiek latviešu valodā.
3. Darbu vadības sanāksmes notiek Pasūtītāja norādītās telpās vai attālināti, izmantojot MS Teams konferenču platformu.
4. Piegādātājs nodrošina sanāksmju protokolēšana un 2 (divu) darbdienu laikā pēc sanāksmes iesniedz protokolus Pasūtītājam saskaņošanai un apstiprināšanai. 
5. Darbu vadības sanāksmju protokolos iekļauj vismaz šādu informāciju:
5.1.  sanāksmes darba kārtības jautājumi;
5.2. pieņemto lēmumu saraksts;
5.3. pilnvarotās personas;
5.4. darbu izpildes termiņi;
5.5. pārskats par iepriekšējās sanāksmēs nolemto jautājumu izpildi. 
6. Darbu vadības sanāksmes tiek organizētas pēc vajadzības, par to paziņojot vismaz trīs darbdienas iepriekš un paziņojumam pievienojot ierosinātās sanāksmes darba kārtību, bet ne retāk kā 1 (vienu) reizi divos mēnešos.
7. Pirmā darbu vadības sanāksme tiek organizēta ne vēlāk kā 2 (divu) nedēļu laikā pēc līguma noslēgšanas.
	

	VISP08
	Piegādātājs veic pieteikumu apstrādi darbdienās laikā no 8:30 līdz 17:00. Pieteikumi, kas iesniegti darbdienās pēc noteiktā darbalaika vai brīvdienās, vai svētku dienās, uzskatāmi par iesniegtiem nākamajā darbdienā plkst. 8.30.. 
	

	VISP09
	Līguma izpildes ietvarā tehniskā atbalsta, palīdzības un konsultācijas pieteikumi sniedzami, izmantojot sekojošus komunikācijas kanālus – telefoniski, e-pastā, reģistrējot pieteikumu pasūtītāja pieteikumu sistēmā un klātienē. Piegādātājam ir jānodrošina visi norādītie komunikācijas kanāli, tomēr Pasūtītājs, vienojoties ar piegādātāju, var noteikt primāri izmantojamo komunikācijas kanālu.
	



Pieejamības prasības
	Prasības identifikators
	Prasība
	Pretendenta piedāvājums

	PP01
	Sistēmai tiek nodrošināta 99,5% (deviņdesmit deviņi un piecas desmitdaļas procenti) pieejamība mēnesī, ieskaitot plānotos pārtraukumus.
Sistēmas pieejamība pakalpojuma  līguma izpildes laikā attiecas uz Sistēmas datu bāzes un aplikācijas darbību tiktāl, cik tas attiecināms uz Piegādātāja atbildības sfēru. Sistēmas nepieejamības gadījumi, kuri tiešā cēloņsakarībā radušies kā rezultāts Pasūtītāja tehniskās infrastruktūras nepieejamībai, netiek attiecināti Sistēmas nepieejamībai šī punkta izpratnē.
	

	PP02
	Sistēmas izstrāde tiek veidota, ņemot vērā šādus faktorus:
1. Sistēmas rezervēšana (rezerves kopēšana) tiek veikta bez Sistēmas darbības apturēšanas;
2. Sistēmas versiju (tai skaitā komponenšu versiju) nomaiņa tiek realizēta veidā, kas rada iespējami minimālu Sistēmas darbības pārtraukumu, tādējādi pēc iespējas mazinot pārtraukuma ietekmi uz Sistēmas lietotājiem.
	



Veiktspējas un mērogojamības prasības
	Prasības identifikators
	Prasība
	Pretendenta piedāvājums

	VP01
	Sistēmas API pieļaujamais atbildes laiks (no pieprasījuma saņemšanas līdz atbildei) ir jānodrošina ne lielāks kā 0.2 (nulle komats divas) sekundes ar nosacījumu, ka kopējais meklēšanas pieprasījumu skaits nepārsniedz 20 (divdesmit) pieprasījumus sekundē.
	

	VP02
	Sistēmas pārskatu sagatavošanas laiks nedrīkst pārsniegt 3 (trīs) sekundes ar nosacījumu, ka attiecīgā  pārskata sagatavošana tiek veikta vismaz vienu reizi dienas laikā.
Pārskatiem, kuru  sagatavošana tiek veikta retāk kā  vienu reizi dienā un kuri satur datu apjomu,  kas pārsniedz 1000  ierakstus, sagatavošanas laiks nedrīkst pārsniegt 60 (sešdesmit) sekundes. 
	

	VP03
	Piegādātās programmatūras izmaiņas nedrīkst negatīvi ietekmēt Informācijas sistēmas veiktspējas radītājus, tas nozīmē, ka izmaiņas nevar pasliktināt esošās Informācijas sistēmas funkcionalitāti. 
	

	VP04
	Piegādātājam ir jānodrošina mērogojama risinājuma izstrāde, t.i. Sistēmas arhitektūrai un programmatūras specifikai ir jābūt tādai, lai palielinot Sistēmas apstrādājamo datu apjomu, būtu pietiekami nodrošināta tehnisko elementu (serveru, disku masīvu u.tml.) jaudas/kapacitātes palielināšanu, neveicot Sistēmas pārveides darbus.
	



Drošības prasības
	[bookmark: _Hlk3292884]Prasības identifikators
	Prasība
	Pretendenta piedāvājums

	DP01
	Tiek nodrošināta tīmekļa pakalpes vaicājumā padoto datu automātiska kontrole, aizliedzot datu tipam neatbilstošas vērtības, kā arī vērtības, kas atgādina XSS, SQL injekciju, OS komandu injekciju u.c. uzbrukumus.
	

	DP02
	Lietotājiem (atbilstoši to lomai) ir pieejama tikai tā funkcionalitāte un tikai tāda lietošana, kā aprakstīts tehniskajās prasībās. Lietotājam nav iespēju veikt savu tiesību eskalāciju.
Sistēmas formas un saskarnes, kas ir pieejamas autentificētam lietotājam, ir izstrādātas tā, lai nebūtu iespējams, apejot autentifikācijas un autorizācijas procedūras, nesankcionēti izpildīt Sistēmas funkcijas un/vai piekļūt Sistēmā uzglabātajai informācijai pat tad, ja pieprasījums satur precīzu funkcijas un/vai datu piekļuves resursa URI adresi.
	

	DP03
	Sistēmas daļas, kur tas nepieciešams, nodrošina datu apmaiņu tikai un vienīgi pa šifrētu datu apmaiņas kanālu, izmantojot TLS protokola 1.2 vai jaunāku versiju.
	

	DP04
	Tiek nodrošināta aizsardzība pret vismaz 10 (desmit) izplatītākajiem uzlaušanas paņēmieniem (sk. https://www.owasp.org/ /Top10).
	

	DP05
	Sistēmā ir ietverti tehniskie risinājumi, kas pārtrauc lietotāja darba sesiju, ja pēc noteikta minūšu skaita (konfigurējams lielums) lietotājs nav veicis nevienu darbību. Darbu turpināt iespējams tikai pēc atkārtotas autentifikācijas.
	

	DP06
	Sistēmā ir ietverta kontrole, kas liedz atkārtoti izmantot jau izveidotu aktīvu sesijas identifikatoru jaunas sesijas izveides nodrošināšanai.
	



Izstrādes (risinājuma) atbilstība normatīvajiem aktiem
	Prasības identifikators
	Prasība
	Pretendenta piedāvājums

	NA01
	EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES REGULA (ES) 2016/679 (2016. gada 27. aprīlis) par fizisku personu aizsardzību attiecībā uz personas datu apstrādi un šādu datu brīvu apriti un ar ko atceļ Direktīvu 95/46/EK (Vispārīgā datu aizsardzības regula). Vietne: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX:32016R0679 
	

	NA02
	EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES REGULA (ES) Nr. 910/2014 (2014. gada 23. jūlijs) par elektronisko identifikāciju un uzticamības pakalpojumiem elektronisko darījumu veikšanai iekšējā tirgū un ar ko atceļ Direktīvu 1999/93/EK. Vietne: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX%3A32014R0910 
	

	NA03
	KOMISIJAS ĪSTENOŠANAS REGULA (ES) 2015/1502 (2015. gada 8. septembris), kas saskaņā ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES) Nr. 910/2014 par elektronisko identifikāciju un uzticamības pakalpojumiem elektronisko darījumu veikšanai iekšējā tirgū 8. panta 3. punktu nosaka elektroniskās identifikācijas līdzekļu uzticamības līmeņu minimālās tehniskās specifikācijas un procedūras. Vietne: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX%3A32015R1502 
	

	NA04
	KOMISIJAS ĪSTENOŠANAS REGULA (ES) 2015/1501 (2015. gada 8. septembris) par sadarbspējas sistēmu saskaņā ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES) Nr. 910/2014 par elektronisko identifikāciju un uzticamības pakalpojumiem elektronisko darījumu veikšanai iekšējā tirgū 12. panta  8. punktu Vietne: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX%3A32015R1501  
	

	NA05
	Nacionālais kiberdrošības likums
	

	NA06
	Valsts informācijas sistēmu likums;
	

	NA07
	Fizisko personu datu apstrādes likums
	

	NA08
	Fizisko personu elektroniskās identifikācijas likums
	



Nodevumu piegādes prasības
	[bookmark: _Hlk3292863]Prasības identifikators
	Prasība
	Pretendenta piedāvājums

	NFP01
	Piegādātājs nodrošina Sistēmas pirmkoda, izpildkoda, konfigurācijas datņu un to izmantošanas tiesību nodošanu Pasūtītājam.
Kods, kuru ir piegādājis vai koriģējis Piegādātājs, ir komentēts klašu, procedūru (metožu) un parametru komentāros, kā arī ir nodrošināti datubāzes struktūras apraksti. 
Tiek nodrošināta iespēja Pasūtītājam kopēt un bez ierobežojumiem savām vajadzībām lietot, kā arī nepieciešamības gadījumā modificēt, ar Sistēmu saistīto dokumentāciju un Sistēmas izejas kodu, kā arī lasīt un kopēt Sistēmā uzkrāto informāciju.
Komentāri tiek radīti latviešu un angļu valodās.
	

	NFP02
	Piegādātājs nodrošina:
1. vidi (aparatūru, programmatūru, biroja telpas) izstrādes uzdevumu veikšanai;
2. ārējo saskarņu emulatorus, lai veiktu savu programmatūras saskarņu izstrādi neatkarīgi no ārējām informācijas sistēmām gadījumā, ja šādas saskarnes nav iespējams nodrošināt izstrādes vidē.
	

	NFP03
	Piegādātājs izstrādes laikā nodrošina programmatūras versiju un konfigurāciju pārvaldību. Pasūtītājam piegādājamās versijas tiek iesniegtas Pasūtītāja versiju pārvaldības risinājumā GIT.
Piegādes tiek veiktas atbilstoši Pasūtītāja definētai piegādes procedūrai un rīkiem.
Līguma darbības laikā Pasūtītājs var definēt nepieciešamos pilnveidojumus piegādes risinājumā, virzot pilnveidojumu kā izmaiņu pieprasījumu atbilstoši tehniskās specifikācijas 4.nodaļas prasībām.
	

	NFP04
	Programmatūras izstrādes laikā Piegādātājs veic programmkoda kvalitātes kontroli, nodrošina preventīvās un korektīvās darbības.
	

	NFP05
	Prasības izstrādes dokumentācijai un programmkoda aprakstam:
1. programmatūras dokumentācija ir pietiekama tādā veidā, lai Pasūtītāja personāls vai Pasūtītāja piesaistīts trešās puses kvalificēts personāls spētu nodrošināt programmprodukta turpmāku uzturēšanu, modificēšanu, paplašināšanu, kā arī iespējamu migrēšanu;
2. programmatūras dokumentācija obligāti satur datu vienumu aprakstu;
3. programmkoda apraksts var tikt veidots kā strukturēti koda komentāri.
	

	NFP06
	Prasības administratora rokasgrāmatai un trešās puses programmatūras dokumentācijai:
1. programmatūras administratora rokasgrāmata ietver tādus aspektus kā Sistēmas instalācija, konfigurēšana, lietotāju administrēšana, Sistēmas rezerves kopiju veikšana, atjaunošana, nepārtrauktības nodrošināšana, regulārie ikdienas uzdevumi (piemēram, audita ierakstu kontrole un arhivēšana), problēmu identificēšana, Sistēmas veiktspējas un kapacitātes monitorēšana u.c.;
2. papildus izstrādātajai programmatūras administratora rokasgrāmatai tiek piegādāta arī trešās puses oriģinālās programmatūras dokumentācija, ja tāda ir iekļauta Sistēmā (kuru jāpiegādā piegādātājam šī projekta ietvaros), piemēram, datu bāzes, lietojumprogrammu servera u.c. iespējamā dokumentācija;
3. Piegādātājs nodrošina administratora rokasgrāmatas detalizāciju tādā līmenī, lai Sistēmas administratori spētu patstāvīgi veikt Sistēmas uzstādīšanas, administrēšanas, uzraudzības un atjaunošanas pasākumus.
	

	NFP07
	Akcepttestēšana:
3. Piegādātājam jāveic Sistēmas piegāde uzstādīšanai un konfigurēšanai Pasūtītāja testa vidē. Piegādātājs pēc Pasūtītāja pieprasījuma nodrošina Pasūtītāja darbinieku atbalstu piegādes uzstādīšanā un/vai akcepttestēšanas procedūru veikšanā.
4. Piegādātājs, plānojot darba izpildes termiņus, ņem vērā to, ka piegādes uzstādīšanas un konfigurēšanas laiks Pasūtītāja vidē pirms akcepttestēšanas uzsākšanas ir līdz 10 (desmit) darbdienām.
5. Pasūtītājs, konstatējot neatbilstības izvirzītajām prasībām vai kļūdas, veiks kļūdu reģistrēšanu.
6. Piegādātājs nodrošina elektronisko vidi problēmu reģistrēšanai, risināšanas procesa izsekošanai un atgriezeniskās saites nodrošināšanai.
7. Piegādātājs veic konstatēto neatbilstību vai kļūdu novēršanu un iesniedz laboto programmatūru atkārtotai akcepttestēšanai.
	

	NFP08
	Tiek nodrošināts, ka Sistēma veic tīmekļa pakalpju izsaukšanas auditācijas pierakstus, iekļaujot vismaz šādus datus:
1. lietotājvārds (notikuma iniciators - lietotāja Sistēmas identitāte); 
2. tīmekļa pakalpes identifikators;
3. pieslēguma IP adrese;
4. pieslēguma datums un laiks;
5. pazīme, vai pieprasījums bija veiksmīgs;
6. kļūdas ziņojuma teksts (ja ir neveiksmīga pieprasījuma apstrāde);
7. transakcijas unikāls identifikators.
	

	NFP09
	Prasības Sistēmas uzstādīšanai produkcijas vidē:
1. pēc akcepttestēšanas posma pabeigšanas, saskaņā ar Pasūtītāja pieprasījumu, Piegādātājs sniedz tehnisku atbalstu Pasūtītājam Sistēmas uzstādīšanai un konfigurēšanai produkcijas vidē, kā arī piegādā pēdējās atkļūdotās programmatūras un dokumentācijas versijas;
2. Sistēmas sekmīgas akcepttestēšanas rezultātā Pasūtītājs un Piegādātājs paraksta darbu pieņemšanas nodošanas aktu, kurā tiek fiksēts esošais stāvoklis, neatrisinātās problēmas, ar kurām ir pieļaujama Sistēmas ekspluatācijas uzsākšana, un termiņi neatrisināto problēmu novēršanai.
	

	NFP10
	Darbu realizācijas laikā Piegādātājs nodrošina kvalitātes pārvaldības procesu, lai nodrošinātu prasībām atbilstoša programmprodukta un dokumentācijas izstrādi un piegādi.
	

	NFP11
	Veicot izmaiņas programmatūrā, Piegādātājs paralēli veic nepieciešamās izmaiņas dokumentācijā un iekļauj aktualizētu dokumentāciju katrā laidienā (t.sk. PPS, PPA, administratora un lietotāju rokasgrāmatas). Pirms piegādāt izmaiņas pasūtītajam, Piegādātājs pilnvērtīgi testē nodevumus (veic vienībtestus, regresa testus un funkcionālos testus atkarībā no izmaiņu apjoma), kā arī veic programmatūras nodevumu atbilstības pārbaudi dokumentācijai.
	

	NFP12
	Piegādātājs piegādā realizētās izmaiņas programmatūras laidiena veidā kopā ar laidiena aprakstu, kurā apkopoti visi konkrētajā piegādē realizētie izmaiņu pieprasījumi un kļūdu labojumi (ja tādi veikti), izmantojot ar Pasūtītāju saskaņotu automatizētu piegāžu risinājumu. 
	

	NFP13
	Ārkārtas piegādes (patch/hotfix) tiek veiktas gadījumos, ja programmatūras problēmu novēršanu nav iespējams gaidīt līdz nākamajam laidienam, piemēram, novēršot 1. un 2. prioritātes problēmu pieteikumus.
	

	NFP14
	Pasūtītājam, pirms izmaiņu pieprasījuma ieviešanas produkcijas vidē, ir tiesības veikt neatkarīgu Sistēmas drošības testēšanu. Piegādātājs novērš visas šo testu ietvarā konstatētās nepilnības/ievainojamības bez papildu samaksas.
Bez papildus samaksas Izstrādātajam ir jānodrošina arī nepilnību/  ievainojamību novēršana arī gadījumā, ja tās identificē  Pasūtītājs sevis veikto vai pasūtīto neatkarīgo novērtējumu ietvaros.
	



Garantijas prasības
	Prasības identifikators
	Prasība
	Pretendenta piedāvājums

	GRN01
	Lietojumprogrammas garantija ietver:
· darbības problēmu izpēti un novēršanu;
· kļūdu labošanu (t.sk. atbilstoši prasībai VISP10);
· konsultācijas un tehniskā atbalsta pakalpojumus;
· izstrādāto izmaiņu pieprasījumu uzturēšanu.
	

	GRN02
	Garantijas apgabals: līguma ietvarā izstrādātā funkcionalitāte.
	





	Pretendenta tehnisko piedāvājumu apstiprina:

	Vārds, uzvārds, paraksts
	

	Ieņemamais amats[footnoteRef:6] [6:  Paraksta pretendenta paraksttiesīgā amatpersona vai pretendenta atbilstoši pilnvarotā persona.] 

	

	Datums
	





Pielikums Nr.1. Darbietilpības novērtējuma metodikas principi
Iepirkuma Nr. NPVC/2025/1 tehniskajai specifikācijai
DARBIETILPĪBAS NOVĒRTĒJUMA METODIKAS PRINCIPI

Pielietojums: Nacionālā psihiskās veselības centra, Valsts SIA, informācijas sistēmas Tvaiks 2.0 pilnveidošanai paredzēto darbu izvērtēšana.
Veicot darbietilpības novērtēšanu, Piegādātājs ievēro šādus principus:
1. Aprēķinos tiek izmantots Piegādātāja finanšu piedāvājumā norādītais darbietilpības novērtējums un speciālista cilvēkstundas cena.
2. Darbietilpības novērtēšana izstrādes darbiem tiek veikta saskaņā ar Agile Poker (Planning Poker (https://en.wikipedia.org/wiki/Planning_poker)) novērtēšanas metodiku:
2.1. Darbietilpības novērtēšanai tiek organizēta sanāksme; 
2.2. Sanāksmē piedalās vairāki (vismaz 3 (trīs)) kompetenti un kvalificēti IT jomas speciālisti (programmētāji, testētāji, sistēmu analītiķi, sistēmu arhitekti, projektu vadītāji, Scrum Master u.c.) atbilstoši izvērtējamā darba specifikai. Sanāksmē piedalās arī speciālisti, kas nav iesaistīti konkrētā darba izpildē, bet var sniegt noderīgus papildu faktus optimālākam darbietilpības novērtējumam;
2.3. Pasūtītājam un/vai, tā piesaistītas, trešās puses pārstāvim ir tiesības piedalīties darbietilpības novērtēšanas sanāksmē;
2.4. Sanāksmes vadītājs iepazīstina dalībniekus ar īstenojamo darbu. Sanāksmes dalībnieki izskata izmaiņu pieprasījumu un veicamos darbus, neskaidrības un iespējamos risinājumus. Liela apjoma izmaiņu pieprasījuma gadījumā, izmaiņu pieprasījums var tikt dalīts atsevišķās daļās, lai precīzāk novērtētu darbietilpību;
2.5. Katrs no sanāksmes dalībniekiem novērtē izmaiņu pieprasījuma vai izmaiņu pieprasījuma daļas, kas iepriekš skaidri definēta, sarežģītību, noliekot uz galda aizklātu pokera kārti ar individuāli izvēlētu sarežģītības punktu skaitu (sarežģītības punktus nosaka atbilstoši 2.6.apakšpunktam). Kārtis vienlaikus tiek atklātas un vērtējumi tiek salīdzināti. Atšķirīgu vērtējumu gadījumā katrs vērtētājs pamato savu vērtējumu. Vērtēšana ar kārtīm tiek atkārtota līdz visi vērtētāji vienojas par vienotu pieteikuma īstenošanas izpratni un vērtējumu;
2.6. [bookmark: _Hlk502930999]No vērtētajiem punktiem tiek iegūts kopējais izmaiņu pieprasījuma izstrādes novērtējums cilvēkstundās, pieņemot, ka vienam sarežģītības punktam atbilst viena cilvēkstunda un darbu izmaksas atbilst cilvēkstundas cenai (atbilstoši 1.punktam);
3. Pamatojoties uz iegūto kopējo izmaiņu pieprasījuma izstrādes novērtējumu cilvēkstundās, tiek aprēķināta darbietilpība šādām pozīcijām:
3.1. Izstrāde – tiek noteikta saskaņā ar 2.punkta nosacījumiem;
3.2. Programmatūras testēšana un kļūdu novēršana – tiek aprēķināta kā procentuāla daļa no izstrādes darbu novērtējuma kopsummas un nevar pārsniegt 40% no izstrādes darbu apjoma;
3.3. Nepieciešamās dokumentācijas izstrāde vai tās pilnveidošana un atjaunošana – tiek aprēķināta kā procentuāla daļa no izstrādes darbu novērtējuma kopsummas un nevar pārsniegt 20% no izstrādes darbu apjoma;
3.4. Darbu pārvaldība – tiek aprēķināts kā procentuāla daļa no izstrādes darbu novērtējuma kopsummas un nevar pārsniegt 15% no izstrādes darbu apjoma.
4. 3. punktā noteiktās darbu pozīcijas un to darbietilpības novērtēšanas metodes ir piemērojamas vienīgi, ja konkrēta pieprasījuma īstenošanai darbu apjomā ir jāiekļauj katra no minētajām pozīcijām. Iztrūkstot kādai no 3. punktā minētajām pozīcijām, var piemērot citas proporcijas, to pamatojot un rakstiski saskaņojot ar Pasūtītāju. 
5. Ja tiek konstatēts, ka izmaiņu pieprasījuma īstenošanai veicami tikai tādi darbi, kas nav programmatūras izstrāde (piemēram, lietotāja saskarņu lietojamības testēšana, lietotāju saskarņu un prototipu izstrāde un saskaņošana, vadlīniju izstrāde u.tml. darbi), tad darbi tiek vērtēti saskaņā ar 2. punkta nosacījumiem, neievērojot 3. punktā noteiktās proporcijas. 



Pielikums Nr.2. Izmaiņu pieprasījums (veidne)
Iepirkuma Nr. NPVC/2025/1 tehniskajai specifikācijai

	IZMAIŅU PIEPRASĪJUMS

Iepirkuma līgums Nr. NPVC/2025/1 par informācijas sistēmas Tvaiks 2.0 izmantošanas pilnveidošanu un uzturēšanu


	Iesniegšanas datums
	Pieteicējs
	ID

	
	
	

	Sistēma: 

	Izstrādātājs: 

	Numurs problēmu pieteikumu vidē:

	Lēmums par izmaiņu pieprasījuma realizāciju (aizpilda NPVC):



	Īss izmaiņu apraksts
	(aizpilda NPVC)

	Pamatojums
	(aizpilda NPVC)

	Prioritāte
	☐ Augsta ☐ Vidēja ☐ Zema (aizpilda NPVC)


Detalizēts izmaiņu izklāsts:
	(aizpilda NPVC)


Izmaiņu pieņemšanas kritēriji:
	(aizpilda NPVC)



Darbietilpības, realizācijas termiņa, izmaksu novērtējums (aizpilda Izstrādātājs):
	Darbību uzskaitījums izmaiņu pieprasījuma īstenošanai:
	

	[bookmark: _Hlk535415714]Darbietilpības novērtējums:
	

	Elementa darbietilpības novērtējums 
	

	Izmaksas:
	

	Plānotais pirmreizējais nodevumu iesniegšanas termiņš:
	

	Plānotais realizācijas termiņš (nodošana produkcijā):
	


Izpēte (aizpilda Izstrādātājs):
	


Izmaiņu ietekmes (aizpilda Izstrādātājs):
	Ietekme uz Sistēmas tehnisko arhitektūru, tai skaitā, tehnisko infrastruktūru, un Sistēmas esošo funkcionalitāti:
	

	Ietekme uz saistītiem nodevumiem:
	

	Ietekme, ja izmaiņu pieprasījums netiks īstenots:
	

	Alternatīvas rekomendācijas:
	



Apstiprinājumi:

	Pasūtītāja vārdā: 
Valdes priekšsēdētāja, vārds, uzvārds
_________________________ 
/paraksts/

Datums: …..
	Izstrādātāja vārdā:
Atbildīgās personas amats, vārds, uzvārds
________________________ 
/paraksts/

Datums: …..





Pielikums Nr.3. Izmaiņu pieprasījums Nr.1
Iepirkuma Nr. NPVC/2025/1 tehniskajai specifikācijai


	IZMAIŅU PIEPRASĪJUMS  Nr. 1
“Izmaiņas Arhīva dokumentu iznīcināšanas funkcionalitātē”

	Iesniegšanas datums
	Pieteicējs
	ID

	
	
	

	Sistēma: Tvaiks 2.0

	Izstrādātājs: 

	Numurs problēmu pieteikumu vidē: 

	Lēmums par izmaiņu pieprasījuma realizāciju (aizpilda NPVC):



	Īss izmaiņu apraksts
	Izmaiņas iznīcināšanas funkcionalitātē

	Pamatojums
	Nepieciešams efektīvam darbam

	Prioritāte
	☐ Augsta ☒Vidēja ☐ Zema



Detalizēts izmaiņu izklāsts:
	1. Iznīcināšanas skatā karšu atlasi jādala primāri  pēc profiliem (psihiatrija/narkoloģija) un tad pēc karšu tipiem (stacionārs/dienas stacionārs/ OG kartes /ambulators/atzinumu kartes/mirušie). Atlases filtrā jāparedz iespēja, ja nav izvēlēta neviena izvēlne, meklēšanas poga ir neaktīva.
1. Iznīcināšanas atlases filtriem ir jāstrādā savstarpēji neatkarīgi:
1. Pirmais filtrs veic atlasi, ņemot vērā definētos periodus (40 gadi un 15 gadi) un norādīto datumu vai periodu.
1. Pirmā filtra, darbība  jāpapildina ar “iznīcināšanas atlases periods”, jāvar izvēlēties noteiktu laika periodu kurā tiek atlasītas atbilstošās kartes. Piemēram, atlases periods 01.01.23.-31.12.23. nozīmē, ka iznīcināšanai tiek atlasīta medicīniskā dokumentācija 01.01.83.-31.12.83. (Informācija par ievadāmo atlases periodu, jāatspoguļo zem “i” ikonas kā tas ir jau šobrīd). Ja netiek atzīmēts, ka pacients ir miris, tad pārskatā jāparādās tikai medicīniskā dokumentācija 40 gadi pēc pēdējā ieraksta. Ja tiek atzīmēts, ka pacients ir miris, tad jāatlasa tikai medicīniskā dokumentācija 15 gadus pēc pacienta nāves. Bet ja, piemēram, vajag atlasīt dokumentus ,kam beigu datums lielāks par 40 gadiem 01.01.2020. – 01.31.2021. 
1. Lai izveidotu iznīcināšanas aktu, nepieciešams obligāti saglabāt esošo atlasi ar ķeksīšiem rindu galos, visai tabulai un akta numura piešķiršanu. Akta Nr. tiek ierakstīts manuāli.
1. Jāvar atlasītos datus eksportēt excel formātā.
1. Otrais filtrs strādā neatkarīgi no definētajām iznīcināšanas vērtībām (40 un 15 gadi) un neatkarīgi no iznīcināšanas atlases datuma/perioda.  Filtrā tiek atlasītas tās kartes, kurām ir pēdējais datums, konkrētajā filtrā norādītajā datumā/periodā.
[image: A screenshot of a computer

Description automatically generated]
 
1. Atlasot datus ar otro filtru (pēc beigu datums nav norādīts/ beigu/pēdējās vizītes/nāves perioda) sarakstu jāvar lejupielādēt Excel formātā;
1. Atlasot datus ar otro filtru (pēc beigu/pēdējās vizītes/nāves perioda), jānodrošina, ka šīs kartes nevar iekļaut iznīcināšanas aktā (nav atzīmes iespējas rindas galā); -
1. Ja filtri strādā neatkarīgi viens no otra, tad atzīmes iespējas rindas galā var atstāt un tas neietekmēs iznicināšanās aktu.
[image: A screenshot of a computer

Description automatically generated]
 
1. Ambulatoro karšu beigu datums- arhīva kartes kustību(pacienta kartes)sadaļā pievienot vēl vienu lauku, kurā attēlot ambulatorās kartes beigu datumu (tāds pats princips, kā arhivēšanas datumam)
 [image: A screenshot of a computer

Description automatically generated]
Beigu datums dinamiski atjaunosies atkarībā no pēdējā ambulatorā talona datuma. Kartēm, kurās nav ambulatoro talonu (elektroniskie ambulatorie taloni parādījās 2008.gadā), beigu datumu lietotājs (arhīva darbinieks) ievadīs manuāli. Jānodrošina, ka ir izsekojams, kurš lietotājs veicis izmaiņas. Ja lietotājs labo beigu datumu, kurš atbilst ambulatorā talona beigu datumam, sistēmai jāizdod brīdinājums par datuma neatbilstību, kur turpināt darbību jāapstiprina lietotājam. Ambulatoro karšu beigu datums redzams tikai ar arhīva funkcionalitāti saistītajās sadaļās. Šo lauku ir jāizveido un jāvada arhīva pacienta kartē, nosaukums laukam būtu “pēdējais apmeklējuma datums”. Šis datums tiek ielasīts arī dokumentam Arhīva sadaļā. 
 
1. Pacienta profila sadaļā ir jāizveido jauna sadaļa “iznīcinātās kartes”.
[image: A screenshot of a computer

Description automatically generated]
Šajā sadaļā tiek attēlotas visas tās stacionārās kartes, kas ir iznīcinātas. Tiek veidota tabula ar kurā ir saglabāta sekojoša informācija par pacientu:
- kartes numurs
- pacienta vārds, uzvārds
- pacienta personas kods
- sākuma datums
-  beigu datums
- diagnozes
- iznīcināšanas akta numurs
Jābūt iespējai grupēt sarakstu pēc kolonu parametriem augošaā vai dilstošā secībā, vai alfabēta.
Pieeja ir pieejama visiem lietotājiem skatīšanās režīmā
1. Sadaļā->Arhīvs<- tiek izveidota sadaļa Iznīcinātās kartes, kurā tiek apkoptas visas iznīcinātās kartes.
[image: A screenshot of a computer

Description automatically generated]
Iznīcināto karšu saraksts satur tādu pašu informāciju, kā ir norādīts 4. punktā.

1. Pēc iznīcināšanas informācijai ir jāpaliek redzamai pacienta kartē. Konkrētā karte nebūs atverama un labojama, tai jābūt uzskatāmi redzamai, kā neaktīvai (piemēram, blāvākā krāsā). Informācijas apjoms, kam jābūt pieejamam visiem sistēmas lietotājiem pēc medicīniskās dokumentācijas iznīcināšanas (tikko ir nospiesta  poga "iznīcināt akta kartes"), jāprecizē izstrādes laikā.
 
[image: ]
1.variants. Pacients neaktīvs  (miris)/Visa medicīniska dokumentācija  iznīcināta.
Sistēmā konkrētai pacienta datnei  pēc iznīcināšanas jāpaliek redzamai skatīšanās režīmā bez iespējas labot vai papildināt. Tai jābūt uzskatāmi redzamai kā neaktīvai (piemēram, blāvākā krāsā), ar atzīmi “IZNĪCINĀTS”  un  iznīcināšanas 
akta numurs un datums;
 
 
[image: A screenshot of a computer

Description automatically generated]
Izmantojot kopējo  "meklētāju"   pacienta  atlasei, atlases rezultātā ailē  “Statuss”   tiktu uzrādīta  atzīme “IZNĪCINĀTS”  un  iznīcināšanas akta numurs un datums. 
 
2.variants  Pacients aktīvs
Ja Pacientam ir iznicināta tikai tā medicīniska dokumentācija kurai beidzas glabāšanas termiņš, tad pie attiecīgās kartes ailē “Atrodas” jāparādās atzīmei  “IZNĪCINĀTS” un  iznīcināšanas 
akta numurs un datums.
 
1. Pēc iznīcināšanas informācijai ir jāpaliek redzamai pacienta kartē. Konkrētā karte nebūs atverama un labojama, tai jābūt uzskatāmi redzamai, kā neaktīvai (piemēram, blāvākā krāsā).

1. Jāpievieno kolonna ar sākuma un beigu datumiem (katru savā kolonnā), pacienta vārds un uzvārds jāsadala atsevišķās kolonnās.
Jāpievieno kolonna ar medicīniskās dokumentācijas sākuma un beigu datumiem (katru savā kolonnā), pacienta vārds un uzvārds jāsadala atsevišķās kolonnās ar iespēju mainīt secību pēc datumiem un alfabēta katrā no tām.
[image: A screenshot of a computer

Description automatically generated]
 

	



Izmaiņu pieņemšanas kritēriji:
	Realizētas sadaļā “Detalizēts izmaiņu izklāsts” definētie sistēmas pilnveidojumi.



Darbietilpības, realizācijas termiņa, izmaksu novērtējums (aizpilda Izstrādātājs):
	Darbību uzskaitījums izmaiņu pieprasījuma īstenošanai:
	Tiks izveidoti 2 atsevišķi skati, kas pieejami arhīva darbiniekiem- iznīcināšanas funkcionalitāte un pārskatu veidošana. Iznīcināšanas skatā karšu atlase  primāri  pēc profiliem (psihiatrija/narkoloģija) un tad pēc karšu tipiem (stacionārs/dienas stacionārs/ OG kartes /ambulators/atzinumu kartes/mirušie). Filtrā tiek atlasīts iznīcināšanas periods, papildus tiek pievienota iespēja atzīmēt mirušo pacientu karšu atlasi. Atlases termiņi paliek nemainīgi- 40 gadi pēc pēdējā apmeklējuma/beigu datuma un 15 gadi pēc pacienta nāves. Iznīcināmo karšu iekļaušana aktā paliek bez izmaiņām. Tiks pievienota kolonna ar sākuma un beigu datumiem (katru savā kolonnā), pacienta vārds un uzvārds jāsadala atsevišķās kolonnās.



Pārskatu veidošanas skats- tiek izmantots otrs datuma filtrs, kas neierobežo atlasi pēc iznīcināšanas termiņiem un šīs kartes nevar iekļaut iznīcināšanas aktā. Sarakstu jāvar izgūt excel formātā. Šī brīža filtri tiek saglabāti.

Ambulatorajām kartēm arhīva darba vietā un kartes skatā tiks pievienots rediģējams lauks Beigu datums. Beigu datums atjaunosies, ņemot vērā pēdējā ambulatorā talona beigu datumu.
Pacienta profilā tiks izveidots lauks Pēdējā apmeklējuma datums, kas būs atbilstošs pēdējā talona (ne pieraksta) datumam. Beigu datums tiks attēlots tikai arhīva darba vietās. Ja lietotājs labo beigu datumu un tas neatbilst ambulatorā talona datumam, tiks izvadīts paziņojums par datu neatbilstību, bet nebūs liegums šo datumu saglabāt. Beigu datuma labojumu vēsture būs izsekojama. Ambulatorās kartes beigu datums no funkcijas "elektronizēt" automātiski tiek pārnests uz pacienta karti pie pēdējā ambulatorā apmeklējuma.

Iznīcinātās pacienta medicīniskās kartes sistēmā redzamas pacienta kartē kā neaktīvas un nav atveramas un rediģējamas. Kolonnā Atrodas parādās atzīme  Iznīcināts un  iznīcināšanas akta numurs un datums. 
Ja ir iznīcināta visa pacienta medicīniskā dokumentācija, tad centrālajā meklētājā ievadot pacienta datus, izdodot rezultātus, Statusa ailē ir statuss Iznīcināts.






	Darbietilpības novērtējums:
	

	Elementa darbietilpības novērtējums:
	-

	Izmaksas:
	 EUR (____ eiro un __ centi) bez PVN

	Plānotais pirmreizējais nodevumu iesniegšanas termiņš:
	

	Plānotais realizācijas termiņš (nodošana produkcijā):
	



Izpēte (aizpilda Izstrādātājs):
	Analīzes sanāksme 29.08.2024. Viktoriju Gorbaņova, Māru Tomsoni, Viktoru Silvoniku, Alīnu Nazarovu, Arni Kudiņu, Daci Sakni, Gustavu Brigmani, Ivetu Kušķi





Izmaiņu ietekmes (aizpilda Izstrādātājs):
	Ietekme uz Sistēmas tehnisko arhitektūru, tai skaitā, tehnisko infrastruktūru, un Sistēmas esošo funkcionalitāti:
	

	Ietekme uz saistītiem nodevumiem:
	

	Ietekme, ja izmaiņu pieprasījums netiks īstenots:
	

	Alternatīvas rekomendācijas:
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